RESOLUCION EXENTA 2.2D/ N2 /

MAT.: APRUEBA PLAN DE CAPACITACION 2015

VISTOS: Las facultades gue me confiere el DFL. N¢
1/2005 de Salud que fija el texto refundido, coordinade y sistematizado del D.L. 2763/72 vy de las leyes
18.469 vy 18.933; ef D.F.L. N2 29/2004 del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado v
sistematizado de la Ley 18.834, el D.S. N2 46/2014 del Ministerio de Salud; las facultades que me confiere la
Res. Exenta 3A/N° 1455/2002 y sus posteriores modificaciones, la Resclucidn Exenta 3.2D/N° 1071/2013 de
delegacion de facultades, la Resolucidn Exenta 3.2D/N° 2513/2014, la Resolucién Exenta 3.2D/N°
2307/2014, la Resolucidn Exenta 3.2D/2550/2013 v la Resolucién N¢ 1600/2008, de la Contralorfa General
de la Replblica.

CONSIDERANDG:

1. Lo establecido en la Ley N° 19518/1997, en
maieria de Capacitacion.

2. Lo sefialado en la Ley N° 20.713/2013, Ley de
Presupuestos para el Sector Publico, afio 2014.

3. La necesidad de realizar un Plan Anusa! de

Capacitacion que cuente con un programa de actividades a realizar con sus respectivos montos aproximados
de inversidn, con mecanismos de seleccién de oferentes, mecanismos de seleccidn de beneficiarios de la
capacitacion, indicadores de gestion, entre otros elementos.

4, La necesidad de que esie Plan de Capacitacién
aborde los distintos requerimientos levantados en la Deteccién de Necesidades de Capacitacidon v la
vinculacién de estos mismos con los lineamientos y definiciones institucionales.

5. La priorizacidn de las actividades de
capacitacion, teniendo en cuenta los recursos destinados a la capacitacion para el periodo vy las necesidades
de capacitacion mas urgentes de la institucion para mejorar su desempefio.

6. La validacidn realizada por el Comité Bipartito
de Capacitacidn.

7. La aprobacién de la propuesta presentada a la
Direccidn Nacional del Servicio Civil, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Mejoramiento de la
Gestidn 2015.

RESUELVC:

1. Apruébase el siguiente Plan de Capacitacidn
para funcionarios del FONASA z ejecutarse durante el afio 2015.




PLAN DE CAPACITACION 2015

INTRODUCCION

Para el Fonasa la capacitacién constituye una herramienta fundamental para el desarrolic de sus

funcionarios y el mejoramientc en la gestion institucional, no sclo desde una perspectiva de! rendimiento,
sino que también desde una mirada de significacidn del trabajo v del desarrolio de las capacidades que cada
unc posee.

i.

VISION®

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

“Garantizaremos cobertura universal de salud a toda la poblacién”

MISION

“Ser el seguro publico solidario y Unico que garantiza el acceso universal a salud de calidad, oportuna y con
proteccion financiera a toda la poblacién asegurada”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o

Construir un nuevo Plan de Salud preventive, integral v flexible que responda a las necesidades de
los ciudadanos, asegurando acceso a cobertura efectiva de salud, con proteccién financiera.
Gestionar compra sanitaria eficiente con calidad y oportunidad a prestadores de dmbito pdblico v
privado,

Fortalecer la regulacién y monitoreo financiero del sector salud, asegurando un balance de fas
fuentes de financlamiento v una gestidn financiera sectorial eficiente.

Mejorar ia calidad de atencidn de FONASA, mediante una comunicacidn transparente y oportuna,
participacién ciudadana activa y més y mejores puntos de contacto.

Desarrollar nuevas capacidades institucionales a través de comunicacidn efectiva, mejorfaen la
gestion de procesos, actualizacidén de estructura y normativa, fortalecimiento de la gestién de
personas e incorporacion de tecnologias de informacion e infraestructura.
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Fuente: Definiciones estratégicas 2015, publicadas en pdaina www.dpifonasa.cl




. PLAN DE CAPACITACION 2015

OBJIETIVO GENERAL

“potenciar v fortalecer las competencias o habilidades individuales, colectivas, técnicas y de refaciones
interpersonales que permitan a los funcionarios del Fonasa mejorar su desempefio laboral para el optimo
funcionamiento de la Institucién, con participacion de los funcionarios”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ed
3

Desarrollar, complementar v actualizar las competencias {conocimientos, destrezas y aptitudes)
necesarias para lograr un mejor desempefio de los funcionarios en el cumpliimiento de sus

< N

uncionas,

2. Propiciar v fortalecer el conocimiento técnico necesaric para el mejor desempefic de las
actividades laborales.

3. Desarrollar aguelias competencias interpersonales que permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En relacidn con lo anterior, el plan de capacitacién 2015 ha side estructurado de acuerde con los siguientes

criterios:

- prigrizacién de los reguerimientos que se exirajeron de la Deteccidn de Necesidades de

Capacitacion.
- Vinculacién de las necesidades detectadas con los lineamientos estratégicos institucionales.

- Determinacién de la capacitacién pertinente y obligatoria para todos los funcionarios, que para el
afio 2015 ha sido la de “Prevencitn del Maltrato y del Acoso Laboral y Sexual”.

PRESUPUESTO ASIGNADOG

;E

s $85.098.000, segln Ley N° 20798 Ley de Presupuestos del Sector Piblico correspondiente al
afio 2015,
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Y. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2015 CON COSTO DEL PRESUPUESTO ANUAL DE
CAPACITACION.
Evaluaci
Nivel dondese | Nede énde
i N estimado ejecutard la horas Transfer
Capacit, . .
Fecha de actividad estimad Monto encla
Ne Nombre actividad O, }'ematsca Pertinente | tentativa de participante has dé estimado {Mlarqu
de capacitacién . s que se ejecucid e con
para la realizacién L
promocién capacitardn : ; ndela una Xia
afio 2015 Mivel | Nivel | 5oy que
centra | Regio d corresp
f nal onda)
MECANISMOS DE COMPRA 2°y 3° N
1 . 30 X X 48 $ 15.000.000
SANITARIA trimestire
2°,3°y 40
2 CALIDAD EN SALUD . 25 X X 30 S 4.000.000
trimestre
REGULACION JURIDICA 2°y 3
3 : o < 12 X X 12 $2.500.000
APLICADA trimestre
HERRAMIENTAS 2°y 3
4 P . 35 X X 30 $ 5.000.000
INFORMATICAS trimestre
. 2%y 3° ]
5 HABILIDADES DIRECTIVAS . 80 X X 24 $ 20.000.000
trimestre
HABILIDADES Y23y
6 e 4° 300 X X 12 $24.998.000
INTERPERSONALES .
trimestre
ORIENTACION AL CLIENTE 2°
7 . 110 X i6 S 7.000.000 X
INTERNG, NIVELH trimestre
NORMAS INTERNACIONALES e
£
8 DE CONTABILIDAD DEL . 5 X X 40 S 1.600.000
. trimestre
SECTOR PUBLICO, NICSP
PREVENCION DEL 1°,2°,3%y
9 | MALTRATO LABORALY DEL X 4° 1200 X X 8 50
ACOSC trimestre
Fondos concursables 5 5.000.000
Total presupuesto {$) - on= - e - . $ 85.098.000 e
N de actividades a evaluar |
en transferencia
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Wi FONDO CONCURSABLE DE COFINANCIAMIENTO DE DIPLOMADOS Y CURSOS DE ESPECIALIZACION,
CON COSTO DEL PRESUPUESTO ANUAL DE CAPACITACION,

Para este ftem se han destinado $5.000.000, que serén concursables, con un méxime de 50% de
financiamiento y un tope de $500.000 por persona beneficiada. Para ello se ha elaborado orocedimiento
ad-hoc gue sera difundido durante el mes de enero del afic 2015.

Wil RESUMEN DF RECURSOS PLAN 2015

Detalle Monto
Programa anual de actividades S 85.098.000
Total $ 85.098.000
VIl  EVALUACION

. . ‘e . . ‘s . . . i 2 . PO 5
Segun fas directrices emanadas de la Direccidn Nacional del Servicio Civil, una vez terminada Iz actividad de
capacitacion, se debe realizar una evaluacion en al menos tres niveles “reaccién”, “aprendizaje” v
“transferencia”, entendiendo por cada uno lo siguiente:

1. Eveluacién de Reaccidn (Satisfaccidn): Mide cuan satisfechos se encuentran los participantes con
aspectos tales como la metodologia, los instructores, los contenidos y la infraestructura de
formacion, entre otros.

2. Evaluacién de Aprendizaie: mide el grado en gue las técnicas, modelos, principics, habilidades, sic.
Han sido adguiridos por el participante.
3. Evaluacidn de la transferencia (Aplicabilidad): es la evaluacién del cambio conductual, v mide el

grado en conocimientos, habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacién, han side
transferidos a un mejor desempefio en el puesto de trabajo.

En funcidn de lo anterior y en conformidad con fo requerido en el Programa Marco del PMG 2015, Sistema
de Capacitacion, y segin lo aprobado por la Direccién Nacional del Servicio Civil, se realizard Evaluacidn de
Transferencia a la actividad denominada “Orientacién al Cliente Interno 27.

. MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

En el marco de las disposiciones y procedimientos del sistema de compras ptblicas chileno, la normativa
legal gue lo rige y los propios procedimientos internos del Servicio, se utilizardn los mecanismos de
Convenio Marco, Licitacidn Publica v Tratos Directos con universidades u/y otros organismos técnicos
especializados para Iz adgquisicion de cursos v diplomados.

K. MECANISMOS DE DIFUSION DEL PROCESO DE CAPACITACION Y LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA EL AN 2015

Para difundir la informacion relativa a capacitacidn se utilizard fundamentalmente el correo electrénico v la
intranet institucional, sin perjuicio, de gue se podra utilizar cualguier otro medio formal que asegure que la
informacion Hegue a los destinatarios esperados.

2 - S . . . n . Py . N
Guin Prdctica para gestionar la Copacitacion en los Servicios Pablicos. BNSC nnviembre 20112




Fonasa

2. El Subdepto. Gestién de Personas, a través de
la Seccion Desarrollo de las Personas serd la responsable de |a ejecucidn de este Plan.

3.- La Seccidn Desarrolio de las Personas hard las
anoctaciones correspondientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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"~ DRA. JEANETTE VEGA MORALES .~/
DIRECTORA'NACIONAL
__FONDO NACIONAL DE SALUD
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DISTRIBUCION:

e  Todos los funcionarios/as
e Seccidén Desarrollo de las Personas
e  Oficina de Partes /




