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RESOLUCION EXENTA4ANE 7

MAT: APRUEBA CODIGO DE ETICA DE LOS
FUNCIONARIOS DEL FONDO NACIONAL DE
SALUD DE CHILE,

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: instruccidn dada por la sefiora Directora del Fondo Nacional de
Salud Jeanette Vega Morales; Resolucidon Exenta. 3D N° 5883 del 17 de octubre de 2011, que
aprueba nuevos procedimientos para la denuncia y sancién de Acoso Laboral v Sexual de FONASA

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 13 de la Ley Orgénica Constitucional de Bases ‘Generales de ia
Administracién del Estado dispone que “los funcionarios de la Administracién del Estado deberén
observar el principio de probidad administrativa y, en particular, las normas legales generales v
especiales que lo regulan”, agregando su articulo 52 inciso 22 que “el principio de la probidad
administrativa consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular”;

SEGUNDQO: Que, sin perjuicio del amplio abanico normativo que regula el principio de probidad,
desde un punto de vista practico y con el objetivo de velar por el conocimiento concreto por parte
de los empleados del Fondo Nacional de Salud, respecto de las reglas que deben regir su
comportamiento funcionario, se hace necesario dictar una instruccidén que, bajo ia denominacién
de Cédigo de Etica, resuma de manera comprensible y pedagégica los deberes relacionados con el
principio de probidad administrativa, y que, ademads, tenga el cardcter vinculante adicional que le
otorga el articulo 61 letra f) del Estatuto Administrativo que obliga 3 cada funcicnaric a ohedecer
las érdenes impartidas por el superior jerdrquico; y

TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren los articulos citados; asi como los articulos
3,5, 11y 61 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de ia Administracion del Estado;
los articulos 52 y 53 letras i} v I} del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2.005, que fija el texto
refundido, coordinado vy sisternatizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1.978 y de las Leyes N° 18.933
y N° 18.469; asi como lo establecido en la Resolucidn N2 1,600, de 2.008, de la Contraloria General
de la Repiblica; dicto la siguiente:

RESQLUCION

UNO. APRUEBASE el siguiente Cédigo de Etica para los funcionarios del Fondo Nacional de Salud
de Chile, cuyo cumplimiento sera obligatorio en el ejercicio de sus funciones:




CODIGO DE ETICA
PARA LOS FUNCIONARIOS DEL FONDO NACIONAL DE SALUD DE CHILE

Articulo 1.~ El presente Cédigo tiene por objeto establecer las normas de conducta a las que
deberan sujetarse los funcionarios del Fondo Nacional de Salud de Chile, en adelante FONASA, va
sean de planta o a contrata, asi como quienes trabajen a honorarios al interior de esta Institucién,
respecto de los principios éticos que han de regir el ejercicio de las funciones que desempefian.

Lo dispuesto en el inciso precedente es sin perjuicio de las demas normas legales, reglamentarias o
que conste en instrucciones especificas emanadas de la Jefatura Superior de esta Institucién, que
regulen el desempefic de los funcionarios piblicos v que se aplican conjuntamente con las
disposiciones del presente Codigo.

TITULO 1. PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL PRESENTE CODIGO.

Articulo 2.~ Son principios rectores de los deberes de los funcionarios de FONASA, los siguientes:

a} Honestidad, esto es, actuar con rectitud en las funciones gue se desempefien al interior del
Fonasa, teniendo en cuenta que el bien comin excluye cualguier comportamiento que tenga por
finalidad o esté destinado a la obtencién de un provecho personal, buscarlo u obtenerlo por si
mismo o a través de un fercero,

b Equidad, esto es, velar por que las decisiones y el trato que se entregue a los pacientes o
usuarios sean justos, sin ningtn tipo de preferencias arbitrarias, asl como que iz decisién se
justifique sélo en razon del mérito, legalidad, consideraciones objetivas v sin distincién de género,
religion, etnia, preferencia politica, posicién social y/o econdmica.

) Lealtad y Respeto Mutuo, esto es, actuar de manera fiel y solidaria, mediante el respeto
mutuo entre los funcionarios, cualquiera sea su jerarquia al interior de la institucién, utilizando un
frato cordial y tolerante, permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

d}  Vocacion de servicio, esto es, actuar con disposicidén para dar oportuna v esmerada atencién
a los reguerimientos v trabajos encomendados, de manera diligente v observando un trato cortés
con los pacientes o usuarios.

e} Profesionalismo v Responsabilidad, esto es, ejercer las funciones en forma integral,
conociendo v comprendiendo adecuadamente las materias necesarias para el correcio
cumplimiento de éstas.

£ Disciplina: Observar el estricto cumplimiento de las normas administrativas en el ejercicio de
sus funciones, obedeciendo las drdenes impartidas por su jefatura, sin perjuicio de la facultad de
representacion, en el caso de érdenes que el funcionario estime ilegales.

g}  Eficiencia y Eficacia, esto es, orientar el desarrollo de las funciones al cumplimiento v
materializacién de los objetivos institucionales, obteniendo el mejor provecho de los recursos
existentes.




h) Celeridad, esto es, impulsar de oficio los tramites sometidos al conocimiento de  Fonasa,

haciendo expedita la tramitacién y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y
debida decisién.

i Transparencia, esto es, brindar v facilitar informacién fidedigna, completa v oportuna en el
ejercicio de las funciones, permitiendo el conocimiento de los antecedentes que sirvieron de
fundamento de las decisiones adoptadas.

il Discrecion, esto es, guardar reserva respecto de hechos e informacion de la que se tome
conocimiento con ocasion del ejercicio de las funciones encomendadas, absteniéndose de utilizar
dicha informacién en beneficio propio o de terceros.

TITULO lil. CONDUCTA DEBIDA.

Articulo 3.~ El ejercicio de las funciones que desempefian los funcionarios de Fonasa, debe estar
orientado al servicio de las personas, con especial preocupacion por brindar una atencidn expedita
y de calidad.

Articulo 4.~ Todo funcionario deberd orientar su trabajo a la mejora continua v a la innovacién,
procurando elevar la calidad de su trabajo vy fortaleciendo las relaciones laborales, en el marco de
las politicas definidas por la institucién.

Articulo 5~ Cada funcionario, de cualquier estamento, deberd promover que el personal de
Fonasa cultive el valor del respeto, la colaboracién y la participacion, que sea reconocida la labor
efectuada y que los espacios laborales permitan un desarrollo integral conciliando la vida familiar,
de manera que el desarrollo del trabajo sea realizado de manera més eficiente y efectiva,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Articulo 6.~ Los funcionarios de Fonasa que, en razdn de su cargo, tengan la custodia de fondos
publicos, no podran, por si 0 a través de terceros, efectuar bajo circunstancia alguna ningin tipo
de apuestas en los juegos de azar desarrollados en los casinos de juegos.

Articulo 7.~ Se deberd guardar reserva y secreto absoluto de la informacién que, de acuerdo con la
fey, tenga tai cardcter y respecto de la cual los funcionarios tomen conocimiento en el ejercicio de
sus funciones.

Asimismo, se deberéd velar por que la informacidn antedicha quede debidamente salvaguardada,
para lo cual se deberd adoptar o requerir la implementacién de las medidas pertinentes para
evitar gue la informacién de que disponen pueda ser utilizada inadecuadamente.




Articulo 8.~ Sélo se podrd efectuar el tratamiento de datos con informacién de cardcter personal
de usuarios, para el cumplimiento de las funciones y respecto de las materias de competencia del
cargo que sirva cada funcionario. Adicionalmente, los funcionarios del Fonasa deberan velar por el
resguardo del correcto uso de las bases de datos, en el caso de servicios externalizados o
subcontratados.

Articulo 9.— El desempefio de las funciones debera ser realizado de manera regular y continua. Los
funcionarios de Fonasa, no podrén interrumpir sus funciones unilateralmente, pues las tareas
encomendadas son permanentemente requeridas por la comunidad.

Articulo 10~ Todo funcionario deberd conocer, ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones
establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Fonasa.

Articulo 11~ Todo funcionario deberd conocer, ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones
estabiecidas en la Politica de Prevencién del Consumo de Drogas y Alcohol en el Trabajo.

Articulo 12.~ Es obligacidn de cada funcionario evitar conductas de acoso sexual, entendiendo por
ésta, toda conducta indebida realizada por una persona, por cualguier medio, de requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacién
laboral o sus oportunidades de empleo.

Articulo 13.~ Es obligacién de cada funcionario evitar conductas de acoso laboral, entendiendo por
éste a toda aquella accidn reiterada y sostenida de hostigamiento que perdura por un tiempo
determinado y atenta contra la dignidad, salud o integridad de algin trabajador ¢ trabajadora.

Todos los funcionarios deberdn conocer el Procedimiento de Investigacién y Sancién de Acoso
Sexual v Laboral de esta Institucién.

TITULO IV. CONFLICTO DE FUNCIONES E INTERESES.

Articulo 14 .~ Los funcionarios deberan abstenerse de intervenir cuando en los procedimientos en
gue deban participar en razdn de sus cargos, se den algunas de las siguientes situaciones:

a) Tenga interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aguél; ser administrador de sociedad o entidad interesada o tener cuestidn litigiosa
pendiente con él o los interesados.

b} Esté interesado uno o mas de los siguientes parientes por consanguinidad: padre o madre,
abuelos, bisabuelos, tatarabuelos, hijos, nietos, bisnietos, tataranietos, hermanos, sobrinos,




sobrino nietos, tios, primos hermanos, tio abuelos, o de los siguientes parientes por afinidad:
conyuge y sus hijos, nuera o yerno e hijos de estos, suegros vy sus padres, cufiados.

c} Exista el parentesco sefialado en la letra anterior, con administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios gue
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociados con
éstos para el asesoramiento, la representacién o el mandato,

d} Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en la
letra anterior.

e} Haber tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

f) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos Gltimos afios servicios profesionales de cualquier tipo vy en cualguier
circunstancia o lugar.

En estos casos, los funcionarios deberdn poner esta situacidén en conocimiento de su superior
ierarguico, por cualquier medio escrite.

Articulo 15.~ Ningin funcionaric podra solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razdn del cargo o
funcion, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza para s{ o para terceros. Esta
prohibicidén se extiende a descuentos para adquirir un producto, becas para el funcionario o
integrantes de su familia, invitaciones pagadas (eventos, comidas, viajes, etc.), agasajos o
tratamientos especiales (por ejemplo, descuentos més beneficiosos gue los que se hacen al resto
del publico).

Sélo podran recibirse donativos oficiales y protocolares y aquellos que autoriza la costumbre como
manifestaciones de cortesia v buena educacién.

Durante las labores de fiscalizacién, los funcionarios de Fonasa sélo podrén aceptar bebidas no
alcoholicas o refrigerios, siempre que estas atenciones obedezcan a una politica de la entidad
fiscalizada que considere su entrega gratuita al piblico en general.

Cualquier presente, dadiva o regalo que ofrezca alglin usuaric o terceroc a un funcionaric de
Fonasa, no podra ser recibido por éste, debiendo el funcionario agradecer la gentileza, explicar
someramente los motivos de la no aceptacién e informar de dicha situacién a su jefatura directa.

Articulo 16— El millaje u otro beneficio otorgado por las lineas aéreas por vuelos nacionales o
internacionales a los gue viajen como autoridades o funcionarics, v gue sean financiados con
recursos publicos, no podran ser utilizados para actividades o viajes particulares. El indicado
beneficio sélo podré ser utilizado por el funcionario o autoridad cuyo viaje ha dado origen a él, o
por otro funcionario del Fonasa, siempre que ésta cuente con una cuenta de millaje Institucional.

Articulo 17~ Todo funcionario de Fonasa deberd abstenerse de hacer valer indebidamente la
posicién funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de conseguir un beneficio directo
o indirecto para sf o para un tercero. Les estd expresamente prohibide 2 los funcionarios de
Fonasa, ejercer influencia de cualquier tipo sobre un trabajador de una institucién fiscalizads,
cualquiera sea el cargo de éste en la institucién de gue se trate.
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Articulo 18.~ Es obligacién de cada funcionario de Fonasa, velar por el debido resguardo de los
bienes institucionales. Existe prohibicién para los funcionarios de emplear, bajo cualquier forma,
dinero o bienes de la institucién en provecho propio o de terceros. Los automdéviles institucionales
sélo podran ser utilizados para el cumplimiento de funciones propias de la Institucién.

Asimismo, no podran ejercer su actividad o profesion utilizando las dependencias del FONASA, es
decir, organizar reuniones con clientes, al interior del edificio institucional, ni los recursos de Ia
institucion para el desarrollo de sus actividades privadas.

Articulo 19.~ En el desarrolio de actividades particulares, no se debe intervenir cuando éstas se
refieran a materias especificas o casos concretos en que deban ser analizados, informados o
resueltos por el propio funcionario o por la Institucién.

Articulo 20.- Se encuentra prohibido realizar actividades politicas dentro de la jornada de trabajo
o mediante la utilizacion del cargo, el personal, los recursos publicos o en las dependencias del
Instituto.

Articulo 21.— Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 18 de este Cédigo, los abogados de Fonasa,
tienen prohibicién de representar a un tercero ejerciendo acciones civiles en contra de los
intereses del Estado o de la instituciones que formen parte de éi, a excepcién de los casos en los
que se defienda un derecho que atafie directamente al funcionario, a su cényuge o los siguientes
parientes por consanguinidad: padre o madre, abuelos, bisabuelos, hijos, nietos, bisnietos,
hermanes, sobrinos, tios, primos hermanos, o de los siguientes parientes por afinidad: conyuge y
sus hijos, nuera o yerno e hijos de estos, suegros y sus padres, cufiados.

Los referidos profesionales tampoco podran patrocinar a imputados por crimenes, simples delitos
o faitas contemplados en la Ley Ndm. 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas, ni actuar como apoderados o mandatarios de éstos.

Articulo 22.~ Las personas contratadas a honorarios en Fonasa deben prestar una declaracién
jurada simple a la respectiva Jefatura, donde conste que no prestan servicio en cualguier calidad
juridica en otra reparticién publica, con proveedores, contratistas o instituciones privadas que
ejecutan proyectos o reciben transferencias de Fonasa.

Articulo 23.~ Hasta seis meses después que la autoridad o funcionario haya expirado en sus
funciones en el Instituto, le estd prohibido ejercer actividades que impliquen una relacién laboral
con entidades del sector privado sujetas a la fiscalizacién de este organismo.

Articulo 24.— El Director{a) del Fondo Nacional de Salud de Chile y los directivos o profesionales
hasta el grado de Jefe de Departamento o su equivalente, se encuentran obligados a efectuar
declaracién de intereses y de patrimonio, de acuerdo a la ley, dentro del plazo de 30 dias hébiles,
contados desde la fecha de asuncién del respectivo cargo.

Asimismo, estdn sujetos a la realizacion aleatoria de test de drogas, segin lo dispone la Ley Nam.
20.000.

TITULO V. JORNADA DE TRABAJO,




Articulo 25~ La jornada de trabajo de Fonasa se encuentra regulada en los articulos 65 y
siguientes del Estatuto Administrativo.

Articulo 26.~ El tiempo de la jornada de trabajo debe ocuparse integramente para el ejercicio de
las funciones propias del Fonasa, de manera que no corresponde que durante ese perfodo de
tiempo los funcionarios desarrollen actividades particulares.

Articulo 27.~ Si se realizan actividades particulares, éstas deberédn siempre realizarse fuera de la
jornada de trabajo, no pueden en ella utilizarse personal, material o informacién reservada o
confidencial de la Institucién.

Articulo 28.~ Quienes detentan la asignacion de alta direccion publica, deben ejercer sus funciones
en la Institucién con dedicacién exclusiva, salvo el desempefio, previa autorizacion, de la docencia
prestada a instituciones educacionales hasta por doce horas semanales o la integracién de un
directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con ingreso mensual tope de veinticuatro
unidades tributarias mensuales. La asignacién de alta direccién piblica es incompatible con cargos
o funciones unipersonales en los érganos de direccidn de un partido polftico.

Articulo 29.- Los empleos publicos de planta o a contrata son incompatibles entre si y con la
prestacién de otros servicios al Estado. Traténdose de empleos de jornada parcial, la
incompatibilidad sélo se produce de excederse la jornada semanal de cuarenta y cuatro horas.

Articulo 30— El empleo publico es compatible con las actividades docentes, excluidas las de
capacitacién, con un limite maximo de doce horas semanales, ampliable por el jefe de servicio si se
ejerce fuera de la jornada, las que pueden ocupar parte de la jornada de trabajo, casoc en gue
deberd compensarse ese tiempo.

Articulo 31.~ Ningln contratado a honorarios podrd desempefiar tareas propias de una jefatura,
asf como tampoco invocar la calidad de funcionario piblico.

TITULO VI. DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS EN LA RELACION CON TERCEROS.

Articulo 32—~ Se debe resguardar el derecho de los usuarios de Fonasa a conocer, en cualquier
momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en que estén interesados v la
identificacién de los funcionarios bajo cuya responsabilidad se tramiten dichos procedimientos.

Articulo 33.— Los usuarios de Fonasa tienen el derecho de acceder a los actos administrativos v sus
documentos, en l0s términos previstos en la ley.




Articulo 34.~ Los funcionarios de Fonasa deben recibir las alegaciones y dowmentos de ios
usuarios en cualquier fase del procedimiento anterior a la adopcién de la decisién definitiva, los
gue deberan ser considerados al momento de resolver,

Articulo 35.- Los usuarios de Fonasz tienen derecho @ obtener informacidn acerca de los

requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los requerimientos que se
propongan realizar.

Articulo 36. — Los funcionarios de Fonasa no podrdn aceptar invitaciones, ni participar en
encuentros privados, con proveedores de la institucién o que se encuentren participando en

procesos de licitacion sean estos publicos o privados, especialmente representantes de
laboratorios, empresas de tecnologia, entre otros que tengan dicho carécter.

TITULO VIl. DE LA OBSERVANCIA DEL PRESENTE CODIGO Y DE SU PUBLICIDAD.

Articulo 37.- El Departamento de Auditoria fiscalizard el cumplimiento e inobservancia de los
deberas y obligaciones contenidos en el presente Cédigo.

Articulo 38.- El presente Codigo pasara a formar parte del proceso de Induccién que se realice a
los funcionarios gue se incorporen al FONASA.

Articulo 39.- Publiquese el presente Codigo en la intranet institucional y distribvase por correo
electrénico.

ANOTESE Y COMUNIQUESE EN LA INTRANET INSTITUCIONAL.
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