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PRESENTACION

El presente documento fue elaborado por la Comisidon de Teletrabajo que se
conformd en el mes de octubre del afio 2018 y cuyo propdsito es lograr la
implementacion de esta modalidad de trabajo en FONASA. Esto al alero de las
necesidades actuales de los/as trabajadores de Fonasa, el futuro del trabajo y
la importancia de retencion de talentos, la valoracién actual que se tiene de la
conciliacion laboral, familiar y personal, y los procesos de fortalecimiento y
modernizacién que esta llevando a cabo la institucién. Como ANPTUF y en
cumplimiento de nuestro rol de representar, promover el mejoramiento
econdmico, condiciones de vida, de trabajo y dar a conocer a la autoridad
materias de interés de nuestros/as asociados/as, asumimos el desarrollo de la
presente propuesta, que ha sido analizada, discutida, consensuada vy
elaborada por la Comisién compuesta por dirigentes ANPTUF y la participacién
voluntaria de socias, quienes con autorizacion de sus jefaturas y no dejando
sus responsabilidades profesionales de lado, asumieron este desafio de
disponer sus competencias al servicio de este desafio y que permitird a la
Institucion y a los/as trabajadores/as ser protagonistas de una idea
vanguardista en el sector salud y en nuestra institucion de excelencia.

Para lograr este documento, se establecié un plan de trabajo con reuniones
periddicas, estudio de experiencias internacionales y nacionales que
permitieron aprender e incorporar estos aprendizajes a nuestra propuesta. Se
estudié en profundidad el caso INAPI y en este contexto también se llevaron a
cabo reuniones con asociaciones de funcionarios de otras entidades publicas
para conocer su opinién y tener una visién global de la tematica.

Este documento, plantea una propuesta concreta a la institucién asi como
recomendaciones a considerar para realizar una accion piloto. Como ANPTUF
y Comision de Teletrabajo lo entregamos a la institucion como un ejercicio
colaborativo de mejorar juntos nuestros espacios laborales, velando siempre
por el desarrollo y bienestar de nuestros funcionarios/as. Esperamos con ello
contribuir de la mejor manera posible a un mejor Fonasa, para los
usuarios/as y también para los funcionarios/as.
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MARCO CONCEPTUAL

El origen del concepto teletrabajo estd asociado a las investigaciones de Jack
Nilles en la década del 70’ quien, bajo la necesidad de optimizar el uso de
recursos no renovables, indagd en el potencial de las herramientas
informaticas para reducir los viajes de las personas hacia su lugar de trabajo.
Sin embargo, en esa época, el desarrollo tecnolégico no estaba lo
suficientemente avanzado para que el teletrabajo fuera una realidad masiva y,
solo 20 afios después, en los 90’, su utilizacion se hizo mas generalizada,
partiendo en Estados Unidos y luego expandiéndose a Europa. El avance del
teletrabajo durante estos ultimos afios esta fuertemente vinculado al
despliegue de nuevas tecnologias de comunicacién y a la necesidad de las
empresas por estructuras organizacionales mas flexibles. Como sefala Civit y
March (2000), “En este momento vemos aparecer una nueva manera de
trabajar que por una parte tiene la cara amable de la libertad y de la
flexibilidad y por la otra la de la aparicion de nuevos trabajadores hasta ahora
frenados por las fronteras o por la distancia”’.

Desde esa fecha hasta hoy y como concepto el Teletrabajo tiene variadas
definiciones, entre estas podemos destacar las siguientes:

= “E| teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del
trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un
contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria
ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectua fuera
de estos locales de forma regular”. (Acuerdo marco europeo sobre
teletrabajo, Bruselas, 16 de julio de 2002).

= “F| teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio)
efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una
computadora”. (Tesauro OIT, 62 edicidn, Ginebra, 2008) 3.

= “El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo, que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia
fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de su

1 Pag. 19 Civit, Cristina; March, Monserrat (2000). Implantacion del Teletrabajo en la Empresa. Ed.
Gestion 2000, Barcelona (Espafia).

2P3g. 11 - OIT (2011). Manual de buenas practicas en teletrabajo. Documento electrénico link:
http://ilo.org/buenosaires/publicaciones/WCMS_BAI_PUB_143/lang--es/index.htm

3idem
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horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede
realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el el
teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de procesamiento
electrdnico de informacion, y el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa”?.

= Teletrabajo segln la OIT lo define como cualquier trabajo efectuado en
un lugar donde, lejos de las oficinas o talleres centrales, el trabajador
no mantiene contacto personal con sus colegas, pero puede
comunicarse con ellos a través de nuevas tecnologias.

Para efectos de este documento la definicion anteriormente sefialada por la
OIT nos parece la mas adecuada, junto a la que sefiala Cristian Salazar que
define el teletrabajo como “..una forma flexible de organizacion del trabajo
que consiste en el desempefio de este fuera de (su) espacio habitual {...),
durante una parte importante de su horario laboral, pudiendo realizarse a
tiempo parcial o completo. Engloba una amplia gama de actividades y requiere
el uso frecuente de TIC’s para el contacto entre el trabajador y la (institucion).
Ademds, este puede ser realizado por cualquier persona, independiente de su

género, edad y condicion fisica™.

Tabla 1. Ventajas y desventajas potenciales del teletrabajo en distintos niveles.

Nivel Ventajas potenciales Desventajas potenciales
INDIVIDUAL Flexibilidad Aislamiento personal
Reduccidén tiempo y costos en | Dificultad acceso a actualizacién
desplazamientos profesional
Independencia y autonomia Estrés/ adiccidn al trabajo
Eleccién lugar de residencia Dificultad carrera profesional
Aumento calidad de vida Proteccion social complicada

ORGANIZACIONAL | Reduccidn costes infraestructuras | Cambio modo gestidn

Profesionales mas cualificados Control tiempo trabajo

Disminucién ausentismo laboral Exige cambios organizativos

Aumento satisfaccion de la | Confidencialidad y seguridad de
plantilla que opta por el | losdatos
teletrabajo

Aumento productividad Posibles conflictos laborales

4 Pag. 586 Emilio Llinds (1998). El Teletrabajo. Revista |Iberoamericana de Informatica y derecho.
https://dialnet.unirioja.es/

5 Pag. 7. -Centro de Sistema Publicos (2018). Serie Sistema Publicos N°16 Teletrabajo en el Estado de
Chile: Efectos y desafios para su disefio e implementacién.
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Acceso al mercado globalizado

Imagen de innovacion

SOCIAL

Oportunidades laborales para
grupos desfavorecidos: mujeres
con cargas familiares, personas
con discapacidad, poblacion rural

Replanteamiento de gran parte de
las pautas y modelos sociales,
ambitos de referencia y relaciones
humanas

Promocion zonas deprimidas,
rurales o desindustrializadas

Disminucion trafico

Reduccién contaminacion

Fuente: Centro de Sistema Publicos (2018). Serie Sistema Publicos N°16 Teletrabajo en el Estado de Chile:

Efectos y desafios para su disefio e implementacion.
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ANTECEDENTES GENERALES

a. Experiencias Internacionales de Teletrabajo

Existen variadas experiencias internacionales respecto al teletrabajo,
principalmente EE. UU y Europa llevan afos con esta modalidad. En el caso de
Espafia, empresas como Microsoft desde el afo 2003 implementd el
teletrabajo. Otra empresa considerada pionera en Espaiia es REPSOL quienes
el 2008 realizaron su piloto con 81 personas en dareas definidas (Ver tabla 2), y

al 2011 ya contaban con mads de 800 personas teletrabajando.

Tabla 2. Proceso de implantacién del Teletrabajo en REPSOL en las distintas areas entre 2008 y
2009 (Espafia).

362 teletrabajadores
12 éreas Incorporadas
Valores media Teletrabajo 9, 13 (sobre 10, dic"09)

362
3 5 6 0. ingenieria (i)
DC Gestion Patrim.
0. Seg. y Medioamb. (If) 0. Seg. y Medioamb. (i)
1 L: ‘?’ DE GLP Mundial (i1} DE GLP Mundial (i)
0. Comgpras y Contrat. 0. Compras y Contrat
D. Tecnologia 0. Tecnologia D. Tecnologia
DG Personas y Org. 0G Personas y Org. 0G Personas y Org.
OE Trading y Tte. DE Trading y Tte DE Trading y Tte.
8 1 OE Refino Espana DE Refino Espafia DE Refino Espania
DE GLP Mundiat DE GLP Mundial DE GLP Mundial

0. Comunicacion y RREE
DE Marketing Europa

0. Sist. de Informacian
O. Ingenieria

0. Seg y Medioambiente

2008
PILOTO

0. Comunicacion y RREE
DE Marketing Europa

0. Sist de Informacion
0. Ingenieria

0. Seq y Medioambiente

0. Comunicacion y RREE
DE Marketing Europa

D. Sist de Informacion
D. Ingenieria

D. Seg y Medioambiente

D. Comunicacion y RREE
DE Marketing Europa

0. Sist de Informacion
0. ingenieria

D. Seg y Medioambiente

009

Fuente: El Libro blanco del Teletrabajo en REPSOL (2013).

A nivel latinoamericano paises como Brasil, Colombia, Perd y Argentina han
desarrollado iniciativas tendientes a incentivar el teletrabajo (Ver tabla 3). En
el caso de Argentina, en el 2003 creé una comision de Teletrabajo
heterogénea vy tripartita, impulsando clausulas de teletrabajo en los convenios
colectivos entre otros, esta comision junto a la OIT en el 2010 elaboraron el
Manual de buenas practicas en teletrabajo, lo que en las politicas publicas
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ciertamente potenciaria el trabajo en personas con discapacidad, promocidn
del trabajo juvenil y la igualdad de género. En este Manual se especifica que
los representantes participen desde el inicio, que existe la necesidad de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacidén, que el teletrabajo debe ser
voluntario, reversible, con cierta periodicidad, con criterios claros de seleccién
gue determinen caracteristicas y condiciones de aptitud individual, psiquica y
social especial que le permita al teletrabajador/a ejercer esa funcién con cierta
autonomia, ademas de la valoracion y/o certificacion de competencias
vinculadas al desempeiio del mismo. También indica ciertas condiciones, que
deben reflejarse en el convenio individual sobre el tema, como son
Disponibilidad de espacio (en el domicilio); medios materiales y equipamiento;
proteccion de datos y uso de internet; prevencion, seguridad y salud, por
ultimo capacitacién continua en temas bdsicos como politicas, normas,
derechos y obligaciones, funciones, dependencia jerarquica, capacitacién vy
oportunidades de desarrollo profesional, etc. lo que se deberia complementar
con visitas al domicilio, con notificacidn y consentimiento previo, ademas de
reuniones y encuentros periédicos del equipo de trabajo, actividades ludicas y
de esparcimiento para potenciar el trabajo colaborativo. Todo lo anterior se
acompafa de evaluaciones de desempefio iguales a los no teletrabajadores y
seguimientos con indicadores de gestion claros y medibles. En el ambito de los
gastos habla de un monto adicional al sueldo derivado del gasto de
implementacién y mantencion por ejemplo del pago de internet.

Tabla 3. Portales de Teletrabajo en mercados seleccionados de América Latina.

Pais Portal Organismo

Argentina https://www.argentina.gob.ar/trabajo/virtual | Ministerio de Trabajo

Brasil http://www.sobratt.org.br/ SOBRATT

Colombia http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3- MinTIC y Ministerio de Trabajo
channel.html

Perd http://teletrabajo.gob.pe/ Ministerio de Trabajo

Fuente: - 5G Américas (2017). Teletrabajo en América Latina. Serie de Estudios TIC para el desarrollo.

Cabe destacar dentro de las experiencias internacionales en el dmbito publico,
la que ha desarrollado EE.UU., en donde un 36% de servidores publicos declara
teletrabajar total o parcialmente segln encuesta realizada el 2017 (Federal
Employee Viewpoint Survey). En este contexto existe la Oficina de
Administracién de Personal de los Estados Unidos que cuenta con un sitio
oficial del programa de teletrabajo del Gobierno Federal
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(https://www.telework.gov/). Otra iniciativa publica destacable es lo que ha
desarrollado Australia cuya politica partié el 2013 a través de un piloto
desarrollado en siete agencias estatales y que de acuerdo al reporte de

servicios del Estado (2016-2017), un 19% declara trabajar fuera de la oficina, y
un 47% utiliza modalidades de flexibilidad tales como trabajar a tiempo parcial
o contar con horario flexible.

b. Experiencias Nacionales de Teletrabajo

En nuestro pais los primeros antecedentes del teletrabajo se encuentran en el
trabajo a domicilio, el cual tradicionalmente se ha considerado como una
forma de trabajo dependiente puesto que “el trabajo a domicilio no trabaja
para si, sino para otros cumpliendo las directrices e instrucciones del dador del
trabajo”. Sin embargo, esta situacidon sufrid cambios ya que, durante la
década de los 80, el trabajo a domicilio era considerado como una labor
independiente, mediante la Ley N° 18.018 del afio 1981, se incorpord un
nuevo inciso al art. 82 que disponia “Tampoco dan origen a un contrato de
trabajo los servicios prestados en forma habitual en el propio hogar de las
personas que los realizan o en un lugar libremente elegidas por ellas, sin
vigilancia, ni direccion de quien los contrata”, quedando, de este modo, los
trabajadores a domicilio excluidos de la aplicacion de la normativa laboral.

Luego en 1993, esta situacidn fue revertida, al modificarse la norma citada por
la Ley N2 19.250 que establecié que el trabajo a domicilio vuelve a
incorporarse a la proteccion del Cédigo del Trabajo, aunque de manera
limitada.

El reconocimiento expreso y especifico del teletrabajo en la legislacidon
nacional se produjo el 2001, mediante la dictaciéon de la Ley N2 19.759,
consciente de las transformaciones del mercado de trabajo, de la estructura
del empleo y de su organizacion, estimoé formulas contractuales de incorporar
a la legislacion diversas férmulas contractuales de promocién al trabajo, es
decir, se buscé regular el teletrabajo, entendiéndose como tal, aquel que se
desarrolla por trabajadores contratados para prestar sus servicios fuera del
lugar de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos, como informaticos o de telecomunicaciones.

6 Cddigo del Trabajo 1931y el Decreto Ley N2 2.200 del afio 1978.
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De este modo, dicha ley en su art. 22 reconoce la figura del teletrabajo, no
obstante, existen vacios legales debido que el Cddigo del Trabajo no recoge
ampliamente esta modalidad de trabajo, debido que dejo fuera de regulacién
aspectos como especificacion de los tipos de contratos, cantidad de horas de
trabajo, prevencién de riesgo y accidentes laborales, inclusive los delitos
informaticos, dejando en vulnerabilidad los derechos de los trabajadores, y a
las empresas sin un marco de accién clara.

En agosto del 2018, el Gobierno dentro de sus prioridades legislativas presenta
al congreso el proyecto de ley que regula el teletrabajo a distancia,
actualizando la terminologia de la norma contenida en el Cédigo del Trabajo,
desarrolla las regulaciones del trabajo a distancia y los contenidos obligatorios
de los contratos, define las medias de seguridad e higiene, y determina la
entrada en vigencia de la Ley, es decir, toma los vacios legales que existia y los
regula para promover el teletrabajo, como modalidad de trabajo y recoger las
demandas de la ciudadania, en contribuir a la conciliaciéon de la vida laboral,
familiar y personal.

En el ambito privado existen iniciativas principalmente referidas a los sectores
financieros, comercial y de telecomunicaciones. Entre las empresas que lo han
implementado se encuentra Nestlé Chile, IBM y Kingston Chile’.

En el ambito publico en al afio 2016, El Instituto Nacional de Propiedad
Intelectual (INAPI) a través de la Ley N2 20.971, logré como primera institucion
publica innovar en materia de empleo publico en Chile, eximiendo del control
horario de jornada laboral al 10% de su dotacion de personal.

Las pretensiones de los trabajadores Chilenos segiin encuesta de 20178, la
posibilidad de trabajar a distancia y disponer de mayor autonomia temporal,
es una pretension de una proporcidon significativa de los trabajadores de
nuestro pais. El 39% de los encuestados declaré que dejaria su actual trabajo
para buscar otro que le permita una mayor conciliacidon entre el trabajo y su
vida personal; y 46% dejaria su trabajo actual para tener un jefe que le permita
trabajar por metas sin horario fijo; 45% dejaria su actual trabajo si tuviera

7 Pag. 23. DIPRES (2018). Evaluacidon Sistema de Teletrabajo del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial. Informe de resultados.
8 Citrix (2017) presentd en Chile su estudio “El trabajador Digital: qué busca y como trabaja”.
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acceso a trabajar de manera remota; y 49% de los encuestados estaria
dispuesto a cambiar de trabajo incluso si otro lugar le pagase menos (hasta
5%), pero le permitiese trabajar a distancia. Recientemente (2019), en la
Encuesta Cadem el 76% de los trabajadores declara que estaria dispuesto a
trabajar desde su casa.

c. Experiencia Nacional de Teletrabajo en el Sector Publico: El caso INAPI

En Chile, teletrabajar en el sector publico es una iniciativa reciente. Se han
reportado algunas experiencias a la DIPRES que se acercan al teletrabajo en su
légica de flexibilidad laboral, pero que, en rigor, se ajustan a otro tipo de
politicas. El primer avance hacia la formalizacion del teletrabajo en el Estado
para funcionarios y funcionarias regidos por el estatuto administrativo para el
sector publico es el piloto impulsado en el INAPI (Instituto Nacional de
Propiedad Industrial dependiente del Ministerio de Economia). Este programa
fue aprobado mediante la Ley N° 20.971 de reajuste del sector publico del afio
2016. Recientemente otras instituciones publicas como la Contraloria General
de la Republica estdn dando inicio a ésta nueva modalidad®.

El 16 de abril de este afio, el Ministerio del Trabajo anuncié la creacion del “dia
del Teletrabajo”, dando asi una sefal clara del interés del gobierno por
instaurar esta modalidad como una realidad en Chile. En concreto los
Ministerios del Trabajo y de Transportes y Telecomunicaciones anunciaron
como una de las medidas para que se pueda implementar a nivel pais esta
modalidad de trabajo, la incorporacién de la fibra dptica nacional, que
permitira conectar a todas las comunas del pais.

Volviendo al INAPI, quienes participan del piloto suscriben convenios de
aceptacion y desempefio creados para su implementacidn, bajo el mandato
del Ar t. 43 de Ley de Reajuste. Por su parte, el Director(a) Nacional del INAPI
puede poner término al convenio de teletrabajo argumentando la busqueda
de un mejor servicio, previo informe del jefe directo del teletrabajador/a. En
dichos convenios se establece que el funcionario o funcionaria debe cumplir
con todas sus obligaciones funcionarias, salvo el registro de sus ingresos y
salidas, y aquellas responsabilidades incompatibles con su nueva condicién.

° https://www.contraloria.cl/web/cgr/detalle-noticia/-/asset publisher/cSCBr158rmW5/content/cgr-

implementara-modalidad-de-teletrabajo-durante-2019-hasta-100-funcionarios-seran-eximidos-del-
control-horario-tras-la-promulgacion-de-la-ley-n-21-1?inheritRedirect=false
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Sin embargo, se sefiala también que el teletrabajador/a debe estar disponible
entre 9:00 y 18:00 horas y que, mientras se encuentre desempeiiando sus
funciones bajo esta modalidad laboral, no tiene derecho a horas
extraordinarias pero si a horas compensatorias. Este convenio de aceptacion
esta vigente a la fecha y homologa a un contrato de trabajo.

Las condiciones establecidas para la incorporacién de las areas/funciones
como parte del teletrabajo en el caso de INAPI fueron las siguientes:

e Que por la naturaleza de las funciones no se requiera la presencia del
funcionario o funcionaria en las dependencias del INAPI.

e Funciones con baja dependencia de comunicacidn con jefatura y entre
pares. Que las funciones a realizar sean mas bien individuales.

e Trabajos de cardcter auténomo y que, en general, requieran un alto
grado de especializacién y concentracion.

e Que existan sistemas de informacién (TICs) que permitan contar con
datos de desempefo histéricos y objetivos, ademds de disponer de
informacién periddica de seguimiento de desempeiio. Que la funcién
sea medible. En FONASA existe el compromiso de desempefio, lo que
permite evaluar y medir cumplimiento de metas individuales.

Se exceptuaron de la participacion del piloto de teletrabajo a aquellos
funcionarios y funcionarias pertenecientes a la planta directiva o que
desempeiien funciones de jefatura, asi como aquellos que, por la naturaleza
propia de la funcion, no son susceptibles de acogerse a dicha modalidad como
por ejemplo, la atencion directa de publico.

La modalidad implementada fue de 4 dias en el hogar y un dia en la
organizacién de la institucion. Ademas se realizaron jornadas de capacitacién
en cada uno de los temas que serian evaluados en el proceso de seleccidén.

El proceso de seleccion constd de:

1. Comunicar a las jefaturas directas quiénes de sus trabajadores tenian la
voluntad de teletrabajar.

2. La recepcidn de pautas de autoevaluacion de condiciones de higiene y
seguridad.

3. La aplicacién de una prueba de conocimientos online desarrollada
internamente por las areas incumbentes, con el objetivo de lograr que
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los o las postulantes se apropiaran eficazmente de las condiciones
requeridas para el teletrabajo, es decir: (1) derechos y deberes de los
funcionarios/as teletrabajadores, (2) aspectos requeridos en materia
de higiene y seguridad, y de los procedimientos en caso de accidentes
y, finalmente, (3) seguridad de la informacion.

La aplicacion de una prueba de habilidades TIC (presencial) destinada a
evaluar las capacidades individuales de los postulantes para
desenvolverse autbnomamente en caso de presentar dificultades con
el funcionamiento de equipos, programas y herramientas
computacionales.

La acreditacion conforme de la disponibilidad de planes de internet
contratados, con el fin de dar cumplimiento al requisito de verificacion
de la conexién a Internet, estipulada como exigencia para suscribir los
Convenios de Aceptacion y Desempefio.

La primera seleccién fue el puntaje obtenido en las evaluaciones, la segunda

seleccion aplicada fue el criterio de la aleatoriedad y asignacién directa. Se le

pidi6 ademas a los Teletrabajadores firmar un convenio de aumento de

productividad.

Las claves para una adecuada implementacidon del teletrabajo en el INAPI

fueron:

Una clara distincién de las dreas/funciones susceptibles de ser
incorporadas a esta modalidad.

Que el INAPI contara con sus procesos digitalizados desde el afio 2012,
lo que posibilité la generacion de métricas cuantitativas de fiacil
monitoreo.

El compromiso institucional y de las maximas autoridades del INAPI
con el teletrabajo el que se manifestd, por ejemplo, en la presencia del
director en las reuniones iniciales con teletrabajadores.

El afio 2018, el Centro de Sistema Publico de la Universidad de Chile publico un
estudio referido a los efectos del teletrabajo en INAPI, destacandose dentro de

los principales efectos los siguientes:
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Tabla 4. Resumen de efectos principales del teletrabajo sobre las variables de calidad de vida,

conciliacién del trabajo, vida personal y familiar, y productividad en INAPI.

Variable

Hallazgos principales

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral de quienes participaron en el piloto
se mantuvo relativamente constante, aunque esta tuvo un
leve aumento en el tiempo. No obstante, el teletrabajo
genero algunos efectos importantes mdas especificos, como
una mayor percepcidn de eficiencia y una mejor experiencia
laboral por parte de los teletrabajadores. Por otro lado, en
algunas dreas se percibié un aumento de carga laboral
producto del teletrabajo y mayores costos de coordinacion,
especialmente al inicio de la implementacién del programa.

Conciliacién entre trabajo,
vida personal y familiar

El teletrabajo, en general, mejord la conciliacion entre
trabajo, vida personal y familiar. Quienes participan en el
piloto reportaron, entre otros efectos, tener mas tiempo,
flexibilidad y autonomia para cumplir con las
responsabilidades familiares y domésticas, un aumento en su
calidad de relaciones familiares y sociales, y una reduccidn
del estrés asociado a tiempos de traslado. Al respecto, la
capacidad de los trabajadores para separar ambitos laborales
y familiares resulté ser crucial.

Productividad

Entre enero de 2016 y marzo de 2018, la productividad
aumento en cuatro de las siete areas del INAPI en las que se
implementd el piloto de teletrabajo. Esto no deja de ser
interesante dado el shock organizacional que significa la
implementacion de una politica laboral como esta. Por otro
lado, después de un analisis estadistico con la técnica de
diferencia-en-diferencias, se obtuvieron efectos mixtos-tanto
positivos como negativos-del teletrabajo sobre Ia
productividad. Aunque estos fueron estadisticamente
significativos, dado el reducido tamafio muestral la evidencia,
no es concluyente en relacién con el impacto del teletrabajo

en la productividad.

Fuente: Centro de Sistema Publicos (2018). Serie Sistema Publicos N°16 Teletrabajo en el Estado de Chile:
Efectos y desafios para su diseiio e implementacion.
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TELETRABAJO EN FONASA: PROPUESTA

a. Antecedentes en FONASA: Traslados Incentivados y Horario Flexible.

En nuestra institucion de han desarrollado iniciativas en afios anteriores, en
linea con el teletrabajo y con la concepcion de conciliar la vida laboral, familiar
y personal, entre estas se destacan los traslados incentivados y la flexibilidad
horaria. En el caso de los traslado incentivados este programa se lleva a cabo
el aflo 2001 a partir del proceso de redisefio de procesos y funciones de la
Institucion iniciado en ese periodo, y que buscaba colocar la estructura
organizacional en el marco de los desafios emprendidos por el Sector Salud
con la discusién de la Reforma de la Salud y de las propias definiciones de
FONASA de esos anos. En este marco se genera un programa de traslados
voluntarios de los funcionarios/as desde el nivel central a las direcciones
zonales. En este programa participaron un total 36 funcionarios/as,
correspondiendo 15 al Nivel Central y 21 a la Direccién Regional
Metropolitana. De éstos, 28 quedaron seleccionados, los que finalmente
fueron trasladados. Respecto al horario flexible este comenzé a fines del 2014
principios del 2015 y se mantiene hasta el dia de hoy. Esta iniciativa se
implementd a nivel nacional como una forma de responder a la necesidad de
conciliar trabajo y vida familiar de los funcionarios/as dado el tiempo de
desplazamiento entre el trabajo y el hogar. Con esta iniciativa disminuyeron
los atrasos, pago de horas extraordinarias y estrés laboral producto del agobio
gue producia el atraso, lo que conllevaba descuentos e incluso malas
calificaciones. A nivel de sucursales también se buscd equiparar esta medida
con la reduccidon del horario de atencion al publico, lo que fue muy bien
recibido por los ejecutivos/as.

Asumiendo estas dos iniciativas como un ejercicio previo y considerando su
positiva evaluacion, a continuacién damos paso a la propuesta desarrollada
por la Comision.

b. Justificacién de la propuesta
El mundo del trabajo ha evolucionado en las ultimas décadas, no solo por el
ingreso de nuevas tecnologias, sino que también porque la sociedad y la
mentalidad de la sociedad chilena ha cambiado. Hoy en dia nuestros intereses
son distintos, valoramos mads la conciliaciéon entre vida laboral, personal y
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familiar, nos preocupamos mas del medio ambiente, la sustentabilidad,
valoramos y aprovechamos el tiempo de ocio; ha aumentado la
considerablemente la expectativa de vida y como sociedad tenemos el desafio
de mejorar la calidad de ésta en los trabajadores/as.

De esta manera, el Gobierno ha tomado el desafio de adecuarse a esta nueva
realidad, acogiendo la demanda de los trabajadores chilenos, que anhelan
mayor libertad y adaptabilidad para trabajar, que les permita maxima
realizacion personal, profesional y el goce de la familia. Todo esto a partir del
uso de los avances tecnolégicos y nuevas formas de comunicacion como
herramientas de inclusidn laboral, para ello se encuentra en el Congreso el
proyecto de ley que impulsa y regula esta nueva modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo.

FONASA puede contribuir en las politicas publicas de Gobierno y de la Cartera
de Trabajo, en materia del “Teletrabajo”, implementando ésta modalidad
dentro de la institucidn, siendo un ejemplo como institucidon publica. (El
sistema privado ya lo tiene implementado esto hace tiempo)

El Fondo Nacional de Salud ha declarado como politica institucional dar mayor
relevancia a las 1.206 personas que trabajan en la organizacién, sefialando en
su mision “Ofrecemos las condiciones para que los funcionarios de la
institucion desarrollen su potencial en un ambiente de excelencia técnica y
humana”.

Asimismo, Fonasa dispone de avances tecnolégicos y Modernizacidn necesaria
para la implementaciéon del “trabajo a distancia”, y que permitiria un
desarrollo integral de los trabajadores/as de Fonasa. ¢Por qué no aprovechar
todas estas nuevas tecnologias, modernizacién y medios de comunicacién para
avanzar en favor de la calidad de vida y felicidad de nuestros trabajadores?,
considerando que el teletrabajo contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida y de Ila conciliacion de vida laboral y familiar de los(as)
teletrabajadores/as.

Finalmente, considerar que el “Trabajo a distancia”, contribuye a la inclusidon
en el mercado laboral a ciudadanos segun su circunstancia (Ley Inclusion N°
21.015, 2017), corresponsabilidad parental y empleo sustentable, lo que se
traduce segun estudios, en el aumento o a lo menos la mantencién de la
produccién, pero con una mayor satisfaccion del trabajador/a.
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c. Beneficios de la implementacion

= Contribuir como institucién publica a la politica de Gobierno en materia de
impulsar el teletrabajo en Chile, y emerger como una de las instituciones
Innovadoras en materia de empleo publico y como atractivo laboral.

= Aumento o mantencion de la Productividad, considerando que ambientes
libres de distractores son mds productivos.

= Reduccién de ausentismo laboral

= Mayor satisfaccidon de los funcionarios/as con su lugar de trabajo, lo que
conlleva a Retencidn Laboral de los trabajadores/as

» Mejorar la calidad de vida y conciliacién laboral y familiar de las personas,
permite a los trabajadores y trabajadoras disminuir niveles de estrés, mas
horas de suefio, y menos tiempo en desplazamientos, mayor tiempo de
actividades personales o familiares.

= Reduccién en gastos de traslados. Aumentar el nivel de autonomia del
trabajador/a, como por ej. habilidades de Autogestion.

» Reduccién de costos en infraestructura y costos variables para la
Institucion, (pago horas extraordinarias, costos de arriendo en oficina,
servicios, otros).

= Posibilidad de incorporar a trabajadores /as con movilidad reducida. Mayor
inclusion laboral en el seguro publico.

= A nivel social y medio ambiental estariamos contribuyendo a disminuir los
indices de contaminacion y congestion de la ciudad.

= Contribuiria a mejorar el Engagement al ser presentado como un beneficio
para los trabajadores/as.

d. Definicién Teletrabajo y la modalidad sugerida a la institucién

Para poder implementar esta modalidad de trabajo en la institucion es
fundamental clarificar en cada Division las funciones que son teletrabajables,
ej. Funciones que requieran alta concentracién y especializacién de quienes las
realizan, que no requieran de la presencia en la institucion, que sean
autéonomas y finalmente que tengan soporte de las TICs En base a eso vy
teniendo claro cuales son las funciones y en qué dreas estan concentradas, se
pueden definir los funcionarios/as que podrian postular a esta modalidad,
implementando el mismos mecanismo de seleccién que desarrollé el INAPI,

10 Ver pagina 11.
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El teletrabajo se puede desarrollar a tiempo completo o parcial (dia/s
remoto/s y dia/presencial/es), dependiendo de las necesidades de la
institucion. Como Comisidon proponemos que al menos dos (2) dias sean
presenciales, para permitir la bajada de informacién e instrucciones a los
teletrabajadores/as y ademas mantener el vinculo con el resto de los/as
compafieros/as.

El Teletrabajo debe tener un enfoque:

* Inclusivo para todos los trabajadores/ras que cumplan con los requisitos de
areas que se puedan teletrabajar.

* Que considere dentro de los factores (favorecedores) de seleccién con
enfoque de género, de personas con discapacidad y de adultos mayores.

» Que los teletrabajadores/as tengan los mismos derechos y deberes que los
otros trabajadores/as.

= Voluntario y concursable.

Si bien, se ha sefialado que el Teletrabajo es posible de realizar por cualquier
persona, independiente de su género, edad y condicion fisica, la Comisidon de
trabajo considera que esta modalidad pudiera fomentar e incentivar la
inclusidon de personas con discapacidad, considerando la entrada en vigencia
de la Ley N° 21.015 del Ministerio del Trabajo, que incentiva la inclusion
laboral de personas con discapacidad y que obliga a contar con un 1% de la
dotacion bajo esa condicion.

e. Factores a considerar para su implementacion
Considerando la experiencia de INAPI, institucion pionera en materia de
Teletrabajo en Chile y como Unica entidad publica que ha institucionalizado
dicha modalidad de trabajo, ademas de considerar las mesas de trabajo que
Fonasa ha implementado para trabajar en las medidas establecidas por el
Servicio Civil, se han levantado los siguientes factores que debemos considerar
como institucidon al momento de implementar el teletrabajo como innovacion:
= Compromiso Institucional con el teletrabajo.
= Disefar e incorporar en la glosa presupuestaria (subtitulos 21 y 22) el
teletrabajo, y establecer alianzas y conversaciones con la Contraloria
General de la Republica, Dipres y Minsal para el respaldo a la modificaciéon
de las normativas afectadas, que eximiran del control de horario de la
jornada de trabajo a un porcentaje de la dotacion del personal de Fonasa.
= |dentificacion precisa de las funciones teletrabajables.
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Automatizar procesos y digitalizacion de insumos

Adecuada infraestructura computacional y soporte TIC, como la entrega de
materiales tecnoldgicos e insumos necesarios para realizar la funcion bajo
esta nueva modalidad (computadores, conectividad, otros).

Definicion de los indicadores de gestion, evaluacidon e identificacidon
informacién histdrica de gestién de las funciones que se teletrabajaradn y
definicion de pauta de evaluacidon de aspectos psicolégicos respecto a la
conciliacion vida familiar versus teletrabajo y un seguimiento de la persona
teletrabajadora.

Criterios de seleccidn que equilibren condiciones habilitantes con acceso al
teletrabajo.

Informacién completa a los postulantes referente a modalidad del
teletrabajo.

Capacitacion en aspectos como separacién de espacios, disciplina,
autonomia laboral, Habilidades TIC's y seguimiento.

f.  Areasy funciones definidas para el Teletrabajo

Uno de los factores claves para poder impulsar la nueva modalidad de trabajo,
es realizar un levantamiento en Fonasa de las dreas y perfiles compatibles con

el teletrabajo, y para ello se debe considerar los siguientes criterios:

Que la naturaleza de las funciones desempefadas no requiera de la
presencia del trabajador o trabajadora en las dependencias del Fonasa.
Que las labores desarrolladas requieran en general de autonomia,
concentracion y especializacién (protocolizada).

Determinar territorio geografico perfectible de instaurar esta nueva forma
de ejercer la funcién, tomando realidad locales en Regiones.
(CONECTIVIDAD)

Que se elaboren registros con los datos de desempeno de funcionarios
teletrabajadores. (medible y trazable; KPI).

Que la integracién de teletrabajadores/as sea paulatina en el tiempo,
determindndose un primer grupo como proyecto, para determinar los
riesgos y sus mejoras.

De acuerdo a lo anterior, se debe tener presente que los cargos de jefaturas,

cargos donde no hay métricas de evaluacién de la funcién y funciones que por

su naturaleza no son susceptibles de acogerse a esta modalidad de trabajo
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(atencidon de publico), se exceptuaran de esta modalidad de trabajo. Asimismo,
se sugiere comenzar con un piloto en que actualmente Fonasa podria
teletrabajar, a modo de ejemplo funciones referidas a la fiscalizacion de
prestadores, ley de urgencia, solicitudes ciudadanas, entre otras.

g. Criterios de seleccién y postulacion

El proceso de postulacion deberda considerar aspectos como, disefio y

protocolizacion de un compromiso firmado por cada funcionario/a para

adscribirse voluntariamente al sistema y manifestar la disponibilidad de

cobertura de conexion Internet banda ancha en su hogar. Asimismo, se sugiere

la rendicién de prueba de conocimiento relativa al cargo y la institucién, al

dominio de tecnologias de informacién y de la modalidad de teletrabajo.

Para la seleccion de teletrabajadores/as se sugieren los siguientes criterios:

= Desempeiio funcionario. Establecer definiciones.

= Conocimiento del cargo y la institucion. Este criterio se establece con el
objetivo de acreditar el conocimiento acabado de la funcidon que cumplird
en teletrabajo, con el fin de asegurar un mayor grado de autonomia.

= Conocimiento TIC. Este criterio se establece para fijar un marco minimo de
competencias en estas materias.

= Conocimiento de la modalidad de teletrabajo. Este criterio se definié con el
propésito de asegurar conocimiento de derechos y deberes regulados en el
“Convenio de Aceptacion y Desempefio” que suscribio cada
teletrabajador/a, y asegurar actuaciones adecuadas referidas al marco
legal, en caso de accidentes laborales.

= Adecuacién del lugar de prestacidn de servicios. Para ello se deben cumplir
con 2 condiciones particulares. Por un lado, el cumplimiento de
condiciones de higiene y seguridad, que busca velar por la disponibilidad
de condiciones similares a las que dispone Fonasa en sus instalaciones; y la
acreditacion de disponibilidad de cobertura de internet en la zona donde
se desarrollara el teletrabajo. En ausencia de estas condiciones no se
suscribe los convenios de desempefio.

=  Condicién de Inclusién: Trabajadores o trabajadoras con algun tipo de
discapacidad, adulto mayor, etc.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Considerando la exitosa experiencia de INAPI, las experiencias internacionales,
las iniciativas de Fonasa de afios anteriores, el convenio y recomendaciones de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), es importante que Fonasa
considere las siguientes recomendaciones para la implementacién de esta
modalidad de trabajo, que es el teletrabajo:

1. Compromiso Institucional con el teletrabajo: Es importante que la
autoridad de la instituciéon tenga el compromiso de implementar esta
modalidad de trabajo, con el fin de proponer una comisiéon institucional
que elabore la propuesta presupuestaria para el 2020, como también
brindar los recursos y apoyos necesarios para la implementacidon del
teletrabajo. La institucion debe generar confianza en los trabajadores/as,
demostrando que el proyecto es importante para la instituciéon. Esto
debido a que, la decision de teletrabajar afecta significativamente la vida
del trabajador/a, es relevante brindar las garantias del compromiso
institucional con el proyecto y su proyeccién.

2. Adecuada Infraestructura computacional y soporte TIC: Siendo las TIC's
esenciales en esta modalidad de trabajo, es fundamental que Ia
infraestructura computacional tenga Ila capacidad necesaria para
desarrollar el trabajo diario. Por otro lado, el soporte del area de TIC de Ia
institucion es fundamental, particular los primeros meses en la cual la
orientacion hacia los teletrabajadores/as respecto a los imprevistos pueda
responder adecuadamente. Asimismo, es importante el resguardo de la
informacién de datos sensibles, mediante una red segura para manejo de
datos sensibles de informacidn.

3. Identificacidn precisa de las funciones teletrabajables: Identificar funciones
gue por su naturaleza puedan ser realizadas a distancia sin supervisiéon
directa, el teletrabajo es una modalidad que debe ser definida a nivel de
funciones mas que de cargos. Asimismo, debe haber una definicién clara
del numero de personas que por funciones se van a teletrabajar, para
posteriormente dar paso a la definicién de las postulaciones y seleccidn.
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Es importante tener presente, que Fonasa tiene Direcciones Zonales, por
ende, por la concentraciéon de trabajadores/as se sugiere en primera
instancia implementar el piloto en la Region Metropolitana, para luego
incluir en una segunda etapa a una (s) Direccion Zonal (es).

Definicion de las métricas de evaluacién e identificacién de informacion
histérica: Para evaluar los efectos del teletrabajo es esencial que las
funciones definidas cuenten con informacién histérica como con claros
indicadores de productividad, que permitan su monitoreo permanente.
Para esto, pueden utilizarse datos administrativos, encuestas, técnicas de
levantamiento de informacidn cualitativa, otros.

Digitalizacion de procesos: Desarrollar un adecuado levantamiento de los
procesos digitalizados con los cuales cuenta la institucion, y revisar si son
compatibles con las funciones teletrabajables.

Criterios de Seleccion del teletrabajador/a: Los criterios deben estar claros
y deben ser trasparentados a toda la institucién, con el fin de generar
confianza en el proyecto, como ya sefalado en el punto Criterios de
seleccidn y postulacidn. Se sugiere tener presente:

= Un conocimiento del cargo e institucion

= Una evaluacién previa de autonomia laboral

= Gestion del tiempo y el trabajo

= Personas con discapacidad

Informacién debe ser completa: Es importante de quienes postulen al
teletrabajo tengan un conocimiento acabado respecto a las condiciones
para desempefiarse en esta modalidad de trabajo no presencial, como
también de los desafios que implica. En este sentido, es importante
destacar las habilidades y condiciones necesarias para separar espacio y
una comoda experiencia en su entorno, brindar informaciéon acabada del
teletrabajo con el fin de promover expectativas realistas de esta
modalidad.

Capacitaciones: Es fundamental que la institucidon desarrolle y fortalezca
las habilidades individuales necesarias para una adecuada implementacién
del teletrabajo, las cuales deberian abarcar.
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Autonomia laboral: Las capacitaciones deben ir dirigidas a brindar
herramientas de autonomia y disciplina, que permita generar metas
realistas y eficaces a corto y mediano plazo, al tiempo que se deben
entregar las herramientas necesarias para generar rutina laboral en el
hogar.

Separacion de espacios: Potenciar las habilidades de los trabajadores
para evitar que se vean sobre demandados de trabajo doméstico,
debido que la gran responsabilidad del teletrabajador/a es separar el
espacio doméstico y laboral. En esta tarea resulta mas complejo para
las mujeres, el separar ambos espacios. Acd la capacitacién vy
seguimiento por parte del drea de gestion de las personas es
fundamental, con el fin que permita detectar aquellos
teletrabajadores/as que se ven sobrepasados en este ambito, o
simplemente en la practica no fueron capaces de separar dichos
ambitos.

Habilidades TIC's: Dada la centralidad de las habilidades informaticas
en esta modalidad de trabajo, es importante que los
teletrabajadores/as tengan un adecuado dominio de su equipo
computacional, herramientas digitales, como todos los canales
virtuales de comunicacion.
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ANEXO: Convenio de Desempeiio Teletrabajadores INAPI

CONVENIO DE ACEPTACION Y DESEMPENO DE TELETRABAJO
ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, INAPI
¥
NOMBRETT

En Santiago de Chile, con fecha 31 de julic de 2018, e INSTITUTO NACIONAL DE PROFIEDAD
INDUSTRIAL, en adelante INAPI, drgano publico descentralizado, con personalidad juridica propia
creado por la Ley N* 20254, RUT N® 65999 669-3, en adelante IMAPI, representado por su Director
Macional, don xooccooco:;, ambos domiciliados en Avda. Libertador Berardo O'Higgins N° 194, comuna y
ciudad de Santiago, por una parte; y, por la otra, oo, RUN wocoon:, domiciliadola) en ooocoooo:,
funcionario(a) de la planta wooo, Grado xoco EF, en adelante la persona telefrabajadora, han
acordado celebrar el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES. INAP| es un drgano descentralizado, de caracter t&cnico y juridico
encargado de la administracion y atencion de los servicios de propiedad indusirial (Pl), sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, ejerciendo, entre ofras funciones la de elaborar, mantener y custodiar los registros, anotaciones
y fransferencia, emision de fitulos y cerfificados, ademas de la conservacion y publicidad de la
documentacion cuando sea procedente.

El articulo 43, de la Ley N® 20.971, de 2016, modificado por el articule 37, de la Ley N® 21.030, de 2017,
autoriza a INAP| a implementar un Sistema de Telefrabajo en los siguientes términos:

“‘Faciltase, durante los afios 2017, 2018 y 2019, al Director Macional del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, para eximir del control horario de jomada de frabajo hasta el 10% de la dofacidn maxima del
personal del Servicio, con excepcion de agquellos pertenecientes a la planfa Direcliva o que desempefien
funciones de jefatura, quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias insfitucionales,
mediante la ufilizacion de medios informaticos dispuestos por el Servicio. Por resolucion del Director
Macional se regularan, a lo menaos, los criterios de seleccidn del personal que voluntanamente deses
sujetarse a la modalidad dispuesta en el inciso anterior; las areas o funciones de la instifucion gue
podran sujetarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en que se asignaran las fareas,
las que deberan ser acordes en cantidad y calidad a la jomada de trabajo que tuviera el funcionano; los
mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las labores encomendadas; los protocolos de
segundad, y medidas de control jerdrquico que aseguren &l comecto desempefio de la funcion publica.
Los funcionarios sujefos a este articulo deberan suscribir un convenio con el Servicio, mediante el cual
se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él; a concurir a la Institucion de asi
requerilo su jefafura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio; y, cumplir con los
protocolos de seguridad. A dichos funcionarios no les sera aplicable el articulo 66 del decreto con fuerza
de ley N® 29, de 16 de jumio de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N*
18.834, sobre Estatuto Administrativo. El Director Nacional podra poner término anticipado al convenio
por razones de buen semvicio. El Instituto Nacional de Propiedad Industrial informarad mediante oficio,
durante el mes de marzo del afio 2018, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso
Macional, al Ministro de Economia, Fomento y Turisme y a la Direccion de Presupuestos, la evaluadion
de la aplicacion de la modalidad dispuesta en este arficulo. Una vez que el Instituto Macional de
Propiedad envie el oficio sefialado en el inciso anterior, la Direccion de Presupuestos podra fijar el
porcentaje sefialado en el inciso primero hasta en un maximo de 35% para los afios 2016 y 2019°

En cumplimiento de lo anterior, mediante la Resolucion Exenta N° 86, de 2018, se aprobo la “Guia de
Operaciones del Sistema de Teletrabajo en INAPI, para los afios 2018 -2019°, modificada por la
Resolucion Exenta N°® 236, de 2018, ambas del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, que regula su
implementacion considerando especialmente los aspectos minimos indicados en el articulo 43, de la Ley
W® 20.971, de 2016, modificado por el articulo 37, de la Ley N® 21.050, de 2017.
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Para la incorporacion de unia) funconano(a) de INAPI en la modalidad de Teletrabajo, este(a)
voluntaramente debe suscrbir este Conmvenio de Aceptacion v Desempefio, en adelants también
denominado Convenio o CAD, mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad
dizpuesta en &l; a concurrr a la Instiecion de asi requenrlo su jefatura o jecutar cometidos funcionarios
o comisiones de servicio; y, cumplir con los protocolos de segundad.

SEGUNDO: OBJETO: Mediante la suscripcion del presente CAD, |a persona teletrabajadora manifiesta
de manera expresa su voluntad de participar del Sistema de Teletrabajo en las condicones dispuestas
por &l articulo 43 de la Ley N° 20971, de 2016, modificade por el articulo 37, de la Ley N° 21.050, de
2017, la Resolucidn Exenta N® 86, de 2018, que aprobd la “Guia de Operaciones del Sistema de
Teletrabajo en INAPI, para los afios 2018 -2019°, medificada por la Resclucian Exenta N= 256, de 2018,
ambas del Instituto Macional de Propiedad Industnal, y lo dispuesto en el presente acusrdao.

Como elemenio esencial del presente Convenio la persona teletrabajadora = obliga a desempefiar sus
labores en la modalidad de Teletrabajo xooooo: dias por semana, en los siguientes dias: woooooo

TERCERO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA TELETRABAJADORA. La
participacion de la persona teletrabajadora en el Siztema implicara una modificacion en el cumplimiento
de sus obligaciones funcionanias, sdlo en los términos expresados en el articulo 43 de la Ley W= 20971,
de 2016, modificade por el articulo 37 de la Ley N° 21.050, de 2017, que basicamente =& traducen en
ejecutar sus labores a distancia, de conformidad con la Resolucion Exenta N® 85, modificada por la
Resolucidn Exenta N® 256, ambas de 2018, del INAPI, que aprobd |a “Guia de Operaciones del Sistema
de Teletrabajo en IMAPI, para los afios 2018 - 2019, v ko dispuesto en el presente acuerdo, v no
significara ningun detnmento de sus retrbuciones ni menoscabara las oportunidades de formacion,
capacitacon, promocion ni ningin derecho de funcionano, a excepoion de |a asignacion de horas
extracrdinaras, dispuestas en el articulo 66 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, que fija texio
refundido, coordinada y sistematizado de la ley N° 18,834, sobre Estatuto Admini=trativo.

A la persona teletrabajadora e coresponde cumplir todas las obligacones funcionarias denvadas de su
calidad juridica de contratacion (planta o contrata), como por elemplo paricipar en las actividades que
involucre representacion insfitucional, dentro y fuera del pais cuando le zean asignadas. Solo se
exceptuardn aguellas eximidas expresaments en ol articulo 43 de la Ley N° 20971, de 2016, modificado
por el articulo 37, de la Ley 21.050, de 2017, como registrar |3 entrada v salida en el reloj control, 2n los
dias adecntos al Sistema, v aguellas que por zu naturaleza se derven de dicha eximencia o sean
incompatibles.

La persona teletrabajadora debera cumplie las siguientes obligaciones: Por lo anterior, 2 definen como
obligaciones emanadas de esta nueva modalidad de trabajo, las siguientss:

=  Cumplir el respective Convenio de Aceptacion v Desempenio (CAD), especalments con las
actividades y nivel de produccion acordada v rendir informes con la oportunidad, calidad v
periodickad solicitada por su jefatura directa.

+ Concurrr a las reuniones y actividades en las dependencias de INAPI a solicitud de su jefatura
directa para la realizacion, entre ofras, de las siguientes actividades: planificacion, reuniones con
pares y reunion de coordinacion con |a jefatura para evaluar el trabajo desamollado, v cualguier
ofra que s=qun a2 naturaleza de la labor de la persona teletrsbajadora deba cumplicse
requiriendo su presencia en INAPL De igual manera |a persona teletrabajadora debera estar
dizponible para ser contactadola) por &l o los medios que hayan sido definidos previamente, por
gjemplo via celular 0 a través de teleconferencias. .

# Ejecutar cometidos funcionanos o comisiones de semicio, y cumplir con les protocolos de
segundad.

= Efectuar los registros de entrada v de salida en el relo) control, segin las normas generales que
para dichos efectos rgen en INAPL en el o los dias en gue no gjecute la modalidad de
Teletrabajo, segin lo pactado en la clausula sequnda.

»  Emplear loz equipos suministrados en dekada forma y nicamente para el cumplimiento de sus
funciones y tomar las precauciones necesamas para mitgar cualguier riesgo gque puedan
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comer los equipes v |a mformacion a su cargo. Devolver los equipos v bienes suministrados por
INAP! en caso de decidirse su retiro de la modalidad de Teletrabajo.

Mo dar ni permitir el acceso a los sistemas y herramientas provistos por INAP| & terceros. Estos
sistemas y herramientas provizios por INAP] son de uso exclusivo de la persona teletrabajadora.
Cumplir con las normas de segundad de la informacion vigenies en INAP, las que se mantienen
informadaz de manera permanente en un stio web intemo al que tienen acceso fodos los
funcionarios: hitpe:/'selinapi.cl.

Mantener |a confidencialidad de la informacion reservada o confidencial a la que tenga acceso la
persona teletrabajadora, en cumplimiento de sus funciones o tareas.

Dizponer de una conexion de Internet que cumpla con laz caracterisicas téomicas necesanas
para realizar la funcion en el domiglio en que realizara el Teletrabajo, lo que sera verficado v
aprobado por |3 Subdireccion de Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones de INAFIL. El
costo de conexion sera responsabilidad de la persona teletrabajadora, asi como también su
mantencion en las condicones aprobadas para realizar |a funcion durante & vigencia del
Convenio,

Mantener en e desarollo de suz actvidades la debida diligencia y cuidado en el uso v
tratamiento de la informacion a su disposicion para realizar sus labores v especialmente el deber
de secreto yo confidencialidad s comesponde.

La persona feletrabajadora gue sumimistre informacion fala sobre la ocurrenca de laz
condiciones de tiempo, modo v lugar en las cuales exstio un presunto accidents de trabajo, y
ello =2 comprusbe en el contexio de la aplicacion de la Ley N° 16.744, e sera suspendido
definitivamente el beneficio de Teletrabajo, sin perjuicio de |a responzabilidad administrativa o de
oira naturaleza que se presente.

Azistic a las reuniones, capacitaciones y actividades programadas por INAPI. Se entendera que
el inicio de |a jomada extracrdingna, & causa del derecho de capacitacion serd desde las 1830
hrz., es decir, uiizando el mismo rango de la resolucion de INAPI que regula €l uso del horario
flzwible. Lo anteror, 2= aplicara solo para loz efecios del caloulo de laz horas compenszadas
seqln lo dispuesto en el inciso final del articulo 30 del Estatuio Administrativo.

La persona ieletrabajadora estd obligada a defmir en el corvenio el domiclio en el que
teletrabajard, debiendo mantensr dicha informacion actualizada. En caso de cambio deberd
informar con la debida antelacion para la actuglzacion del Conmvenio de Aceptacion vy
Desempenio.

Participar, dando respuesta oporfuna a los instrumentos de sequimienta ¥ evaluacion  que
rezulten necesanos aplicar, con motivo del estudio gue se realizara al Sistema de Teletrabajo.
Conezultar permanentements los medios de comunicacion instiucionales establecidos.

La percona telefrabajadora que suscnbe, habida cuenta de sus funciones especificas v de |3 politica de
sequridad de |z informacion aprobada por INAPI por Rezolucidn Exenta N® 481, de 2017, que ==
encuentra disponible en la Intranet del Instituto, o sus modificaciones, previamente comunicadas, ¥ que

declara

CORDCEr, 3E compromete a observar las siguientes medidas:

Tomar los resguardos para aSeguUiar que ninguna persona ajena a INAF| acceda al equipo
puesio a su disposicion para el Teletrabajo, ni a las aplicaciones ni bases de datos a los que
diche equipo le confiere acceso, para el cumplimiento de sus funciones. Esta prohibicion
incluye especialments a familiares y personas con quienss convive en su hogar.

Prohibicion de descargar en el equipo software v aplicaciones, de necesitar acoeder a nuevos
programas compuiacionales o aplicaciones para el cumplimiento de sus funcones debera
informar a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, quien previa evaluacion con el
Subdirecior del area donde elfla funcionana desempefia zu trabajo evaluara la factikbilidad de
autonzar dicha's descargals.

Prohibicion de compartir sus claves de acceso. Para & cumplimiento de sus funciones, INAPI
confiere acceso a diversas plataformas y bases de datos de acceso restingido, que requiere la
utilzacion de nombkres v claves de usuanos. Estas claves son personales e intransfenbles
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+ Mo dar acceso a las bazes de datos de INAPI ni a |z informacion contenida en ella a terceros
aenos al Servicio, a traves dzl equipo v heramientas dispuestos por el Servicio para que elfla
funcionana desempefie sus labores a distancia.

«  Cuidar que la mformacion confidencial 52 mantenga reservada, evitando divulgarla a ferceros
genos &l Servicio. Se considera confidencial para estos efectos no solo aguella referida a
soliciudes de patentes, modelos industriales v disefios prescritas en la ley 19.039 sino que
tamkién todas aguellas resoluciones v actuaciones de INAPI gue ain no han zido notificadas.
En particular a la que tenga acceso en el sistema IPAS v aquella que a la que pueda acceder
por otras vias relacionado con asuntos, materias o negocios de esta Institucion.

+ Prohibicion del uso del equipo y sus software para descargar musica, wideos, juegos o
cualquier contenido gue no sea propio de su funcion.

El mcumplimienio de cualguiera de estas asumiendo que el incumplimiento de cuzlguiera de las
digposiciones implica una falta grave funcionara, por la gue =& perseguird su responzabilidad
administrativa, civil v penal de ser el caso.

CUARTO: INDICADORES DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

Para la medicion de producthidad, se adjunta al presente convenio, formando parie de &l la
documentacion que los establecid a propuesta de |a persona teletrabajadora seleccionada, acordado con
su jefatura directa y que ha cumplido con &l procedimienio establecido en el punio 7, de la Guia de
Operaciones, esto es, aprobados por el Director Nacional.

Laz mediciones de laz funciones se realizaran de forma mensual, por lo tanto, la periodicidad en la
asignacion de fareas como de sus rendiciones, también serd mensual, v ello determnard un nivel de
produccion diano asimilable a la jomada de trabajo a partir del promedio que s obtenga de |3 totalidad
de la produccion y |a cantidad de dias laborales del mes corespondiente.

3in perjuicio de lo antenor podran incorporarse ofras areas y funciones en la medida que == consideren
vanables de gestion medibles que =e acordaran enire la perzona teletrabajadora v su jefatura, y =e
aprobaran por el Director Macional, loz que se podran incorporar en el respectivo Convenio de
Degempefio Indivdual, COI, =i asi lo estiman perinente.

QUINTO: DESIGNACION DE LUGAR DE DESEMPENO. La persona telstrabajadora designa mediante
este acto el siguients domiclio para efectuar sus labores a distancia; oooooono

Ambas partes declaran que se han dado cumplimiento a los hitos que permiten el aseguramienio de
condiciones de higiens v segundad, especificamente |a venficacion medianie |3 mspeccion respectiva de
que las condiciones del sitio de trabajo de |a persona teletrabajadora en el domiclio nformado zon
catizfactonas.

INAPI deberd efectuar inspeccionss que garanticen =l debido cumplimienio de los derechos v
okligaciones de |a persona teletrabajadora respecto de la Ley N® 16744, durants la mantencidn del
Sistema v la persona teletrabajadora debe mantener esta informacion aciuzlizada, en caso de cambio
deberd informar con la debida celerdad a su jefatura directa para |3 actualizacion del Comvenio de
Aceptacion y Desempefio.

SEXTO: SEGURIDAD DE LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS. La persona teletrabajadora
52 comprometera a asegurar el adecuado tratamiento de la informacion que tenga a su disposicion para

realizar sus funciones, asi como tomar los resguardos para asegurar la privacidad de la misma, en el
lugar acordado para el Teletrabajo.
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Referente a la confidencialidad y la proteccion de datos personales: Duranie 2l desempefio de laz
funciones la persona teletrabajadora se obliga a no divulgar o hacer pablica, transmitir a terceros o usar
en =u propio beneficio, ninguna informacion que obtenga con motivo del desempefio de sus funciones o
del trabajo que hubiers realizado relacionado con asuntos, matenas o negocios de esta Institucion.

La persona teletrabajadora deberd utilizar adecuadamenie |as herramientas tecnologicas disponibles en
los escrtonos virtuales a su disposicion. En este contexdo, se obliga a no utlizar m hacer tratamienta, en
los términcs dispuesios por la Ley N® 19628, sobre Proteccion de |z Vida Privada, de dato alguno
disponible especialmente para comumicar 3 terceros datos personales que consten en los accesos
descrios, de manera agregada o desagregada. De esta manera el conoamiento de los datos personales
gueda circunzcrio exclusivamente a |la finalidad para la cual INAPI ha recabado dichos datos, en
cumplimienic de las funciones que le han sido encomendadas por la Ley N° 19.039 y su Reglamento, y
las funciones dispuestas por la Ley N° 20.254.

SEPTIMO: VIGENCIA. El Convenio gue asigna este benefico, tendra vigencia desde |a total tramitacion
del acto adminizirative que lo aprueke y hasta el pericdo autorizado por el articulo 43, de 1z Ley N®
20971, de 2016, modificade por el articulo 37, de la Ley N= 21.060, de 2017, esio es hasta dicembre de
2019, =i perjuicio de poder ser revizada por &l Director Nacional por razones de buen servicio, conforme
lo previsto en el punto 11 de la Guia correspondiente.

La asmnacion del beneficio de Teletrabajo podra ser revisada en cuslquisr momento, de acusrdo a lo
que la jefatura juzgue mas apropiado, pudiendo ser tferminado por el Director Macional por razones de
buen semvicio, segln |as causales sefaladas en la clduzula siguients v las establecidas en el Estatuto
Administrativo, previo informe de |a jefatura directa.

Las modificaciones permanentes al CAD, esto ez, aguellas que requisran reemplazar durants toda |a
wigencia del CAD, los elementos vanables del mismo, tales como: combinacion de cantidad de dias a los
que =& postuld en el mgreso al Sistema, dizs especificos de teletrabajo, uso excepoional de modalidad
minima presencial en medio dia, domicilio de teletrabajo o indicador de productvidad, jefatura directa wio
Subdirector, o drea de desempefio, podran formalzarse mediante documento suscrito en papel o de
manera electronica, 2n el gue conste de manera fehacients el acuerdo dz |3 persona teletrabajadora, su
jefatura directa v el Subdirector respectivo, siempre que asi se requiera por razones de buen sericio,
entendiendose por tales, aguellas orentadas al cumplimiento efectivo de las obligaciones contraidas en
el CAD, especialmente en cuanto al indicador de productividad vigente, en comjuncion con la debida
conciliacion entre la vida laboral, familiar v personal, informandoze en el documento las razones que lo
justifiquen, v adjuntandose, =i fuere pertinente, |3 documentacion en papel o elecimnica en la que conste
la modificacion especifica v los verficadores requendos en la Guia de Operacion vigente.

Cada una de estas modificaciones ademas de sefialar de manera expresa e inequivoca la modificacan,
conforme la regulacion de la Guia de Operaciones vigente al momento de su suscrpcion, debera indicar
la fecha de inicio de su wigencia, ¥ ser comunicadas oporunaments al Coordinador del Sistema y al
Cepartamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, a fin que copia del acuerdo se adjunte al CAD
onginal, especialments para los efectos de llevar el debido contral de asistencia, ademas de custodiar los
registros perinentes.

Las modificaciones temporales al CAD, 2sto 25, aquellas que sdlo deban regir por una sola vez o por
periodos  determinados, relatvas a los siguentes elementos variables del mismo: necesidad de
redistribuir los dias de teletrabajo en una zemana especifica o en un mes determinado, o el uzo de la
modalidad de teletrabajo en medio dia, por razones excepoionales, deberan estar fundadas en razones
de buen servicio de aguellas mdicadas en el pamafo anfemor, y podran formalizarse mediante
COMURICAcion por comeo electronico de la jefatura directa, con copia al Subdirecior respectivo, a la
persona teletrabajadora, v a las siguientes casillas elecironicas mstitucionales, para los efectos de levar
&l debido confrol de asistencia: teletrabajo@inapicl y desarmol reonaszidinapicl, debiendo contener
la informacion inequivoca del cambio temporal ordenado o acordado. Bl envio del refendo coreo
electronico por parte de la jefatura directa, supone contar con el acuerdo previo del Subdirector
respectvo.

Asociacion de Profesionales y Técnicos de Fonasa, ANPTUF 30



Propuesta de Teletrabajo en FONASA

Para otorgar laz modificaciones a los elementos vanables del CAD las jefaturas directaz v los
Subdirectores respectivos de las personas teletrabajadoras, deberan precaver el estricto cumplimiento de
loz mecanismos vy la penodicidad en que se azignardn las fareas, las que deberdn ser acordes en
cantidad y calidad a la jormada de trabajpo que wviera el funcionario, ademas de la periodicdad para la
rendicion de cuentas de las labores encomendadas, wigentes en el Convenio onginalmente suscrito.

La= modificaciones al CAD que no se refieran a elementos vanables deberdn constar en acustdo suscrito
entre |a persona teletrabajadora y el Director Nacional, previo acuerdo con la jefatura directa y el
Subdirector respectniio, cuya vigencia regira a partir de su aprobacion mediante acto administrativo, ¥
cdlo podran referirse 3 aspectos regulados en la Guia de Operaciones vigente del Sistema.

OCTAVO: CAUSALES DE TERMINO. E! Director Nacional podra poner término anticipado al convenio
por razones de buen semvicio, previo informe del jefe directo, entendiéndose por ellas, a modo ejemplar:

* El incumplimiento de loz objetivos definidos en el Sistema, en cuanio a que no sea posible
demostrar el beneficio institucional de esta modalidad de trabajo.

*  Unimpacto penudicial en la productiidad v calidad en |z dreas incluidas en esta modalidad.

* |3 incapacidad para reorganizar el trabajo intermo institucional para hacer frente a ezta
modalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, también seran aplicables como causales de terminacion aquellas dispuestas
en exfa Guia, tales como la renuncia de |a persona teletrabajadora por razones personales, v aguellas
gue sean incompatibles con el desempefio de la modalidad, tales como la pérdida de la calidad de
funcionanala) de INAPI (renuncia, no renovacion de |a contrata o medida disciplinana de destitucion).

NOVEMO: PERSONERIAS: conooooooooon:

DECIMO: EJEMPLARES: Las paries firman esie convenio en 3 ejemplares del mismo tenor v data,
quedando uno en poder de cada una de las paries y el tercero serd remitido al Departamento de Desarrollo y
Gestion de las Personas para la custodia de los registros.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

KOOOO00K
DIRECTOR MACIONAL
INSTITUTO NACGIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Digtribucion:

W00

Direccion Macional.

Subdireccion Juridica.

Subdireccion de Patentes.

Subdireccion de Marcas.

Subsdireccion de Transferencia el Conocimiento
Subdireccion de Operaciones

Divizion de Adrministracion y Finanzas.

(Crficina de Partes.
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ANPTUF

Asociacion Nacional de
Profesionales y Tecnicos

(e Fonasa.

Con fecha 31 de mayo de 2019, se hace entrega a Director Nacional de Fonasa Sr. Marcelo

Mosso Gomez, este documento desarrollado por Comisién de Teletrabajo

Marcela Prieto Acosta
Abogada — Socia ANPTUF

Maria Francisca Oyaneder Lépez
Enfermera — Socia ANPTUF

Maria Soledad Mufioz Valenzuela
Ingeniera Comercial — Socia ANPTUF

Roxana Rodriguez Marin
Presidenta DZCN ANPTUF- Tecndloga Médica

Marilyn Troncoso Soto
Secretaria Nacional ANPTUF — Ing. en
Ejecucion Administracion Publica

Claudio Pavez Sepulveda
Tesorero Nacional ANPTUF -Ingeniero
Comercial

Maria Inés Araya Pérez
Directora Nacional ANPTUF — Socidloga

Patricia Ruiz Fernandez
Directora Nacional ANPTUF - Administradora
Publica

Felipe Tamayo Flores
Presidente Nacional ANPTUF — Administrador Publica

Asociacion de Profesionales y Técnicos de Fonasa, ANPTUF 32




