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Sistema Integral de Informacion y Atencion éb

Ciudadana Fonasa

Es la coordinacion de los espacios de atencidn ciudadana, para la gestion de
solicitudes ciudadanas (entrega de informacidn, recepcidon de reclamos, sugerencias,
opiniones, felicitaciones, entre otros) y provision de productos estratégicos, basada

en una perspectiva comunicacional participativa y no discriminatoria.
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Objetivo General 2011 del Sistema

Fonasa

RESULTADO ESPERADO (objetivo del Sistema): Contar con mecanismos
que faciliten el acceso oportuno a la informacion, la calidad de servicio
la transparencia de los actos y resoluciones, la participacion ciudadana y

promuevan el ejercicio de los derechos ciudadanos, para contribuir
a la calidad de atencidn a la ciudadania.

. . o . META: Un Sistema Integral de Informacidn y Atencién
Mejorar gestion de la organizacién en el area de Ciudadana implementado y funcionando, de modo que
calidad de atencion. facilite y asegure el resultado esperado.

Etapas de desarrollo del Sistema (objetivos de gestion en 4 fases)
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Ambitos SIAC 2011 éé
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SIAC en FONASA

Fonasa

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana
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PLAN DE TRABAJO SIAC 2011

Fonasa

Red

Materias a Pre validar

Plazo de
entrega

SEGEGOB

Diagnostico de los componentes:

- Bspacios de Atenciéon.

- Gestion de Sclicitudes ciudadanas en el marco de la Ley 19.880.
- Calidad de Servicio.

- Difusién.

- Perfil de Funcionarios vinculados a procesos de atencion.

- Coordinacion Control v Seguimiento.

27 de Mayo.

SEGPRES

Diagnodstico v Disefio de los procesos de:
- Transparencia Activa
- Gestidn de Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica

30 de Junio.

SEGEGOB

Disefio de los componentes:

- Espacios de Atencidn.

- Gestion de Solicitudes civdadanas en el marco de la Ley 19.880.
- Calidad de Servicio.

- Difusidn.

- Perfil de Funcionarios vinculados a procesos de atencidn.

- Coordinacion Control v Seguimiento.

25 de Julio.

SEGPRES

Implementacicn de los procesos de:
- Transparencia Activa.
- Gesfion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

14 cde Octubre.

SEGEGOB

Implementacicon de los componentes:

- Espacios de Atencidn.

- Gestion de Solicitudes ciudadanas en el marco de la Ley 19.880.
- Calidad de Servicio.

- Difusion.

- Perfil de Funcionarios vinculados a procesos de atencidn.

- Coordinacion Control v Seguimienio.

07 de Octubre.

SEGEGOB

Evaluacion de los componentes:

- Espacios de Atencidén.

- Gestidn de Solicitudes ciudadanas en el marco de la Ley 19.880.
- Calidad de Servicio.

- Difusidn.

- Perfil de Funcionarios vinculados a procesos de atencidn.

- Coordinacion Control v Seguimiento.

28 de Moviemibre.
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Desafios SIAC 2011 éb

Fonasa

. Lograr la integracion del sistema: productos estratégicos, acceso informacion,
participacion
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Gracias.
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