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Sistema Integral de Información y Atención Ciudadana 



Es 

 

la 

 

coordinación 

 

de 

 

los 

 

espacios 

 

de 

 

atención 

 

ciudadana, 

 

para 

 

la 

 

gestión 

 

de 

 
solicitudes ciudadanas

 

(entrega de información, recepción de reclamos, sugerencias, 

 
opiniones, felicitaciones, entre otros)  y provisión de productos estratégicos, basada 

 
en una perspectiva comunicacional participativa y no discriminatoria.

Sistema Integral de Información y Atención 

 Ciudadana



Objetivo General 2011 del Sistema

Diagnóstico

Diseño

Implementación

Evaluación



Ámbitos SIAC 2011



SIAC en FONASA



PLAN DE TRABAJO SIAC 2011



Desafíos SIAC 2011

•

 

Lograr la integración del sistema:  productos estratégicos, acceso información, 

 
participación



Gracias.
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