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ACTA N° 3_280514 

Reunión con:  
 

FECHAS: 26-
28/05/14 

PRESIDIDA POR: Marilyn Troncoso 

OBJETIVOS Y MOTIVOS DE LA REUNIÓN 
  Compromiso pactado de visita a socios de la DZCS 
 Reunión con Directora Zonal 

MATERIAS 
 
26/05/2014:  
Marilyn Troncoso visita socios de la Sucursal Chillan, Marcela Chavez. Su realidad local, 
los problemas organizacionales y de mando originados por la doble dependencia (Jefe de 
Sucursal - Jefe de Control). Solicitó capacitaciones formales en temas propios del negocio 
de Fonasa (GES, AUGE, Ley de urgencia, etc.).  
Desde el punto de vista de equipamiento reclama mejoras en equipamiento portátil 
(notebook, impresora, celular), sala de videoconferencias propia, en general buscan tener 
el material suficiente para desempeñar mejor su función en el seguro público. 
 
27/05/14 
MT, visita socia de Chiguayante, Margarita Furniel, quien también ejerce, además de su 
rol como ejecutivo de salud, realiza capacitaciones a organizaciones con beneficiarios de 
FNS, la última se hizo en el Centro Clínico Militar, donde tuvo una muy buena acogida por 
parte del personal administrativo de dicha clínica. 
 
Respecto de la función que realiza nuestra socia, comprobamos en terreno que su cargo 
no se condice para nada con el valioso aporte que realiza en su sucursal y entorno. Tema 
que trataremos directamente con la administración local y central. 
Los aspectos negativos se observan con evidencia en la infraestructura de la sucursal, 
que no cuenta con los elementos mínimos para albergar decentemente a los funcionarios 
que allí se desempeñan, fue impresionante ver el lugar que tienen destinado para su 
alimentación, por ejemplo. 
 
Durante el almuerzo MT se reunió con los socios Sergio Leyton y Marisol de Calisto, para 
conocer sus puntos de vista y aportes, como insumos, para la reunión del día miércoles 
28 de mayo con la Directora Zona, Marta Werner. 
 
Al final de tarde, nos reunimos con funcionarios de la DZCS, en una amena y distendida 
ocasión, donde les contamos del origen de nuestra asociación, sus valores y principios 
rectores, además del estilo de liderazgo. Dicha reunión, efectuada en forma espontánea y 
coordinada por los socios locales, tuvo como resultado la afiliación de varios de ellos en la 
ANPTUF, entre otros, la Encargada de RRHH, María José Toledo, Jefa de Adm. Johana 
Quiroz, Soledad Ayala de Comercialización, Luz María Campos de Comercialización,   
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