ACTA N° 3_280514

Reunion con: FECHAS: 26- PRESIDIDA POR: Marilyn Troncoso
28/05/14

OBJETIVOS Y MOTIVOS DE LA REUNION
e Compromiso pactado de visita a socios de la DZCS
e Reunidn con Directora Zonal

MATERIAS

26/05/2014:

Marilyn Troncoso visita socios de la Sucursal Chillan, Marcela Chavez. Su realidad local,
los problemas organizacionales y de mando originados por la doble dependencia (Jefe de
Sucursal - Jefe de Control). Solicité capacitaciones formales en temas propios del negocio
de Fonasa (GES, AUGE, Ley de urgencia, etc.).

Desde el punto de vista de equipamiento reclama mejoras en equipamiento portétil
(notebook, impresora, celular), sala de videoconferencias propia, en general buscan tener
el material suficiente para desempefiar mejor su funcién en el seguro publico.

27/05/14

MT, visita socia de Chiguayante, Margarita Furniel, quien también ejerce, ademas de su
rol como ejecutivo de salud, realiza capacitaciones a organizaciones con beneficiarios de
FNS, la tltima se hizo en el Centro Clinico Militar, donde tuvo una muy buena acogida por
parte del personal administrativo de dicha clinica.

Respecto de la funcién que realiza nuestra socia, comprobamos en terreno que su cargo
no se condice para nada con el valioso aporte que realiza en su sucursal y entorno. Tema
que trataremos directamente con la administracion local y central.

Los aspectos negativos se observan con evidencia en la infraestructura de la sucursal,
gue no cuenta con los elementos minimos para albergar decentemente a los funcionarios
que alli se desempefian, fue impresionante ver el lugar que tienen destinado para su
alimentacion, por ejemplo.

Durante el almuerzo MT se reuni6 con los socios Sergio Leyton y Marisol de Calisto, para
conocer sus puntos de vista y aportes, como insumos, para la reunién del dia miércoles
28 de mayo con la Directora Zona, Marta Werner.

Al final de tarde, nos reunimos con funcionarios de la DZCS, en una amena y distendida
ocasion, donde les contamos del origen de nuestra asociacién, sus valores y principios
rectores, ademas del estilo de liderazgo. Dicha reunion, efectuada en forma espontanea y
coordinada por los socios locales, tuvo como resultado la afiliacién de varios de ellos en la
ANPTUF, entre otros, la Encargada de RRHH, Maria José Toledo, Jefa de Adm. Johana
Quiroz, Soledad Ayala de Comercializacién, Luz Maria Campos de Comercializacion,
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